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内容概要

本书主要阐述了全球经济一体化趋势下开展保险市场营销活动的方法和途径。
通过理论、模型、案例、阅读材料等多种形式，展现了保险营销的基本知识和创新方法，是一本理论
和实践有效结合的实用性前沿读物。
    全书由五编组成，共十六章。
第一编为基础篇，介绍了保险营销的基础概念和基本原理，包括第一章保险市场概述、第二章保险营
销概述和第三章保险公司营销管理程序，由牟晋京执竺。
第二编为分析篇，包括第四章保险营销环境分析，由潘瑾执笔；第五章保险需求与投保人行为分析和
第六章保险营销调研与目标市场选择，由臣淑君执笔。
第三编为策略篇，介绍了保险公司的主要营销策略，包括第七章保险商品的设计和开发策略，由潘瑾
执笔；第八章保险营销渠道、第九章保险人员促销策略和第十章保险服务和客户关系管理，由徐晶执
笔。
第四编为创新篇，介绍了保险营销的手段和技术创新，包括第十一章保险网络营销，由潘瑾执笔；第
十二章关系营销，由臣淑君执笔。
第五编为借鉴篇，介绍了欧、亚、美保险市场的营销策略及中供借鉴之外，包括第十三章美国保险市
场营销、第十四章欧洲保险市场营销、第十五章亚洲保险市场营销和第十六章美、日、英保险营销模
式的评价与借鉴。
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