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前言

管理活动是人类最基本的社会实践活动之一。
任何组织的活动都需要管理，而管理工作除需要认识和研究自身的特殊性外，更需要遵循一些共同的
原理和规律。
管理是一门科学性与艺术性相结合的实践性很强的学问，任何处在社会组织中的人，都需要掌握这门
学问。
因为在组织中，如果他是管理者，毋庸置疑必须掌握这门学问，以提高工作效率；如果他是被管理者
，也需要通过对管理知识的掌握，学会与管理者沟通，以便更好地完成工作任务。
因此，对于准备学习管理知识的人们，我们希望通过编写这本教材，尽量做到由浅入深、循序渐进地
介绍管理知识、方法与技能，通过案例、阅读材料、复习思考题来提高学习兴趣。
因此，本教材在编写过程中，一方面吸收了管理学的基本思想、管理学的发展演变、管理学的基本原
则和方法等，同时还吸收借鉴了管理学最新的理论成果，注重研究我国当前面临的诸多管理问题；另
一方面注重管理的实践性，配合教学实践改革，形成特有的教材体系。
本教材的主要特色为枯燥原理形象化、复杂问题简单化、理论与实践相结合。
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内容概要

　　《现代管理学（第2版）》共十三章，内容包括：管理与管理者、管理理论的演进、管理决策、
计划基础、计划的工具和技术、战略管理、组织基础、组织结构与结构设计选择、组织变革与创新等
。
主要是按照管理的职能以及学生需要掌握的技能展开，特别强调了各项管理职能的技术选择。
在内容介绍时避免管理理论和方法的简单罗列，形成一个统一的、系统的知识体系。
同时还用足够的篇幅设置了案例分析，力求做到讲解与思考的有机结合，充分调动学习者积极思考的
能力，培养管理学的思维能力，实现理论知识与实践的紧密结合。
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作者简介

伊铭，1976年生，副教授，管理学博士，中共党员。
现任上海商学院流通经济学院市场营销系主任。
从2004年开始从教，对经济管理方向进行教学和研究，具有扎实的专业知识，先后承担了《企业战略
管理》、《项目管理》、《国际企业管理》、《人力资源管理》、《市场调查与分析》、《管理学概
论》、《市场营销学》、《微观经济学》、《Organizations,Competition,Environment》、
《ManagingHumanResourcesIssues》等多门主干课程。
主持及参与了系列课题的研究，包括：《企业参与循环经济的动力研究》（上海高校优秀青年教师科
研专项基金项目）；《食品流通安全与第三方认证》、《现代流通企业组织体系研究》（上海市政府
重点学科（商品流通学）建设资助项目）；《人力资源开发与管理人员（准高级）职业题库开发》（
上海市教委和劳动与社会保障局联合项目）；《高职高专市场营销类专业实践教学体系研究和探索》
（国家教育部高教司教研项目）；《上海商学院本科导师制研究》（上海商学院教育教学改革研究项
目）。
在学术期刊上发表了多篇学术论文，《企业参与循环经济过程中内在动力与外在动力的关系研究》。
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章节摘录

“管理”在大家的心目中已经是一个非常熟悉的字眼，但什么是管理呢？
不同的人也许有不同的想法。
有人认为管理就是和人打交道，把事情办好；更有人把管理和决策、命令、权力联系在一起。
首先，必须正确认识管理。
一种普遍被接受的观点是：管理是一个过程，足、止别人和自己一道去实现既定的目标，是一切有组
织的集体活动小呵缺少的要素。
但是，必须认识到管理是一种组织活动，它绝不等同于命令或权力，利用各种方法处理好各层次的关
系，才是管理的关键。
法国工程师、管理先驱者之一的亨利·法约尔( Henri Fayol)总结50年的经理工作经验，在他的《工业
管理与一般管理》一书中指出：“管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
计划，就是探索未来，制定行动计划；组织，就是建立企业的物质和社会的双重结构；指挥，就是使
其他人员发挥作用；协调，就是连接、联合、调和所有的活动及力量；控制，就是注意是否一切都按
已制定的规章和下达的命令进行。
”他认为计划对企业管理很重要，强调制定行动计划是企业领导人最重要的工作。
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编辑推荐

《现代管理学(第2版)》：普通高等教育"十一五"国家级规划教材。
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