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内容概要

本教材借鉴了美国著名认知派教育心理学家奥苏伯尔的认识观，在教材的组织上，不仅考虑到了学科
知识的逻辑体系，而且重点考虑了学生心理特点和心理发展特点。
按照“以能力为主导、以业务流程为依据、以实际与实用为最终目的”的原则进行内容体系设计。
按一线营销员与基层营销管理岗位对市场调研人员的实际应用能力需要，建立“551”能力链体系，即
依据企业调查与预测的实际过程设计出五大部分内容，包括市场调查概述（第一章）、市场调查方案
设计（第二章）、市场调查方法选择（第三章）、市场调查资料整理与分析（第四章）和市场预测概
述和主要方法（第五章、第六章）；注重培养五大能力，包括市场调查与预测认识能力、调查方案设
计的能力、信息搜集能力、调查资料整理与分析能力、市场预测能力；一环紧扣一环，犹如链条一样
，最终形成一个综合性应用能力。
　　本教材以章为单位，在明确总体教学目标的基础上，通过知识点与技能点将总体目标具体化，突
出理论与实训的核心内容，并采用图表的形式强化技能的重点与难点，力争实现教与学、学与练、课
前课后、课上课下、校内与校外五种训练相结合。
　　本教材适用于高职院校管理各个专业，特别适合于市场营销、工商管理专业的骨干课学习，也可
供五年制高职、中等职业学校学生及社会人士使用。
本教材也适合培养一线营销员和基层营销管理人员，并为企业营销中层管理者的成长奠定知识基础。
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