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前言

第一节沟通的基本概念基本概念反映了事物的基本属性，是对事物分析与理解的起点和基点。
本书涉及的沟通的基本概念包括其定义、特征、要素、种类、作用等五个部分。
一、沟通的定义沟通的定义，众说纷纭，据不完全统计，已有150多个。
概括地说，有以下几种类型：(1)共享说。
强调沟通是传者与受者对信息的分享。
如美国著名传播学家施拉姆认为：“我们在沟通的时候，是努力想确立共同的东西，即我们努力想共
享信息、思想或态度。
”(2)交流说。
强调沟通是有来有往、双向的活动。
如美国学者霍本认为：“沟通即用言语交流思想。
”(3)影响(劝服)说。
强调沟通是传者欲对受者施加影响的行为。
如美国学者露西和彼得森认为：“沟通这一概念，包含人与人之间相互影响的全部过程。
”(4)符号(信息)说。
强调沟通是符号(信息)的流动。
如美国学者贝雷尔森认为：“所谓沟通，是大众传媒或人与人之间的符号的传送。
”以上这四种学说基本上概括了沟通的本质和主要特性。
沟通就是信息传与受的行为，发送者凭借一定的渠道，将信息传递给接收者，并寻求反馈以达到相互
理解的过程。
即：沟通=信息的运动，信息=沟通的材料。
形式与内容，两者密不可分。
世界上既没有不沟通的信息，也没有无信息的沟通。
信息沟通现象广泛存在于人类社会。
早在公元前490年，雅典人击退了波斯军队的进犯。
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内容概要

固体材料界面是材料基础研究的重要对象。
材料科学所研究的界面是相邻两相的过渡区，它不是厚度为无穷小的几何面，而是厚度小到原子尺寸
量级的二维相。
因此，界面表现出许多不同于三维块体相的特性，但对整个块体的性能有重要影响。
    许多材料制备工艺，如热喷涂、气相沉积、热压结合、粉末烧结、焊接、电镀等，其实质就在于获
得高结合强度的同种或异种材料的界面。
粉末制备、热处理、铸造等工艺，则在于获得所需材料的比表面积或界面形貌。
材料在储存和使用过程中，也存在一系列的界面问题，有的起因于内部作用，有的起因于材料与环境
的交互作用，如氧化、腐蚀、断裂、黏结、催化等。
以上情况表明，固体材料界面研究对材料科学与工程的发展具有重要意义。
    20世纪70年代前，固体材料界面研究常常是在不同的领域中针对各自特定的对象和问题分别进行的
。
20世纪80年代以来，低维材料和纳米结构研究的蓬勃发展，使得界面研究在深度和广度上都有进一步
的发展，但对于界面研究的基础很少有人从理论上进行系统整理。
因此，系统整理固体材料界面研究中已经积累的实验和理论研究成果实属必要，以便能为材料科学与
工程以及其他有关学科提供参考。
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章节摘录
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