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前言

　　社会中介组织的兴起与发展已经成为我国各界共同关注的热点话题。
尽管其在国外发展已经有上百年历史，但在我国，主要还是伴随着社会主义市场经济和政府机构改革
而发展起来的。
社会中介组织管理则是在尊重社会中介组织发展内在规律基础上，通过政府、社会和组织自身的协调
，规范其发展，促进其职能发挥，使其更好地服务于经济社会的发展需要。
　　基于公共管理的视角。
社会中介组织管理涉及多个层面，这主要源于人们对社会中介组织认识的两种观点。
一种是保守主义的观点，强调社会中介组织的传统管理模式和基本职能，严格限定其空间和作用域；
另一种是先锋派的观点。
强调社会中介组织必须进行积极的变革，在组织结构和运行模式上大胆创新，充分展示其内在活力和
外在张力。
这些观点反映出人们在变革的时代，对社会中介组织的矛盾心态，对社会中介组织具体管理的莫衷一
是。
　　各学校在公共管理专业课体系中，都设置有类似于社会中介组织的内容，只是称谓不统一，如叫
非营利组织、第三部门、民间组织，等等。
这种称谓不同，必然使各学校在课程教授和研究上也出现差异，其实不利于这门学科的有序发展，也
不利于社会实践的展开。
东北大学一直将社会中介组织管理列为公共管理类专业课程，主张理论研究和创新实践并重，建设有
特色的专业课程。
　　本书是编者在多年教学累积和调研采访基础上，借鉴一些专家学者的研究精华，获得东北大学教
材立项支持才得以出版。
该书不仅填补了东北大学社会中介组织管理教学规范用书的空白，对全国公共管理专业课程体系和内
容建设起到积极的推进作用，更会促进社会加强社会中介组织管理，推动社会中介组织健康有序发展
。
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内容概要

本书首先感谢东北大学教务处。
能够在诸多申报立项教材中，选择《社会中介组织管理概论》作为立项教材之一。
体现了教务处领导和老师们对年轻教师的厚爱。
在《社会中介组织管理概论》的撰写和出版过程中，教务处领导给予了大力支持和帮助、指导，更使
编者诚惶诚恐，怕辜负学校的重托，同时也鞭策着我们尽最大努力，好好出书，出好书。
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章节摘录

　　马克思主义哲学认为，中介是客观事物转化和发展的中间环节，并指出：“一切差异都在中间阶
段融合，一些对立都经过中间环节而互相过渡。
”列宁也指出：“一切都是互为中介，连成一体，通过转化而联系的。
”马克思主义哲学则认为中介是客观事物转化和发展的中间环节，中介的本质是：它是事物相互作用
的连接纽带和传递者。
　　二、中介的特征中介的特征可以从多个方面体现出来。
　　（1）居中性。
这是从中介的存在特点，尤其是所处的发生作用事务间或系统间特定位置属性角度来说的，这具有“
中间”的特点，是宏观体系间的居中位置关系，这是对中介活动的基本存在关系的“定位”。
　　（2）使动性。
这是中介具有的核心特性，也是其存在的基本价值。
中介就是要通过自身的活动和优势，促成彼此事务间的联系和相互获取对方资源，实现非“中介”状
态下的更大价值或利益。
如果要能够加快相互隔离事务间的互动，需要中介积极开展使动性活动，变静为动，变陌生为熟悉，
实现各自的组织目标。
　　（3）服务性。
这是由中介的活动内容决定的，中介一般不直接从事生产制造或研发创新活动，而仅是依靠自身掌握
的大量信息资源、专业的评判技术、独特的社会关系、良好的社会声誉等无形资源，为具体从事“有
形工作”的各方或者管理活动等提供决策咨询、评鉴、协调、促进等服务支持。
　　（4）信息性。
这是中介具有的最大优势，也是市场经济社会中，中介组织及其活动的核心资源。
从市场交易成本理论角度来看，中介就是一个信息的集大成者，能够为市场活动中各自信息的封闭者
打开交流的信息之窗，类似于生物学中的信使RNA，能够加快信息融通，使信息成为生产力和经济效
益。
　　（5）互益性。
中介活动是为了促进各方参与者的商业利益或社会效益最大化，增进各个参与者获益质量。
中介组织或活动本身肯定也会收取部分费用作为中介成本补偿，但这不是中介存在的根本目的，互益
性才是中介存在的利益根据。
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