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前言

人类已经迈入21世纪，科学技术飞速发展，知识日新月异，希望。
困惑。
机遇。
挑战随时都有可能出现在每一社会成员的生活之中，抓住机遇，寻求发展，迎接挑战，适应变化的制
胜法宝就是学习———依靠自己学习。
终生学习。
作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上倡导自学。
鼓励自学。
帮助自学。
推动自学，为每一个自学者铺就成才之路。
中南大学是湖南省自学考试社区护理学专业(独立本科段)主考学校，也是全国最先申请设置社区护理
专业的院校之一，中南大学护理学院是全国最早的社区护理专业博士学位授予点，社区护理学课程被
评为国家精品课程，学院师资力量雄厚，教学资源丰富，其悠久的教学历史和先进的教学方法。
设施，已为国内外医学事业培养出众多的优秀人才。
为了履行高等教育自学考试的职责，更好地辅助自学者成才，由中南大学护理学院和南华大学组织有
教学经验的教授和专家编写了社区护理专业学习指导丛书，包括《护理学研究(二)》《护理教育导论
》《社会学基础》《公共关系学》《老年护理学》《护理管理学》《社区精神卫生护理》《社区康复
护理》《中医护理学》《预防医学(二)》等的学习指导，目的是帮助学习社区护理专业的自考学生有
条理。
有效率地自学，既有助于学生复习课程的重点内容和自我检查学习效果，也有助于学生联系有关知识
，以求融会贯通。
本套学习指导是自学考试的指南，也是全日制护理本科学生必备的复习用书。
为检验学生自学的效果，在本套学习指导的自测篇中列出了社区护理专业的考题及答案以及模拟试题
及答案，使其更切合实际，达到学习的目的。
由于时间仓促，加之水平有限，书中不当之处在所难免，恳请批评指正。
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内容概要

1．本教材的编写依据是全国高等教育自学考试指导委员会指定的专用教材《护理管理学》（上海科
技出版社，姜小鹰主编）和考试大纲。
    2．本教材分为助学篇、自测编和备考篇三部分，以便考生根据自身情况选择学习内容。
　　3．本教材系统、全面地总结了护理管理学各章节的重点和难点，同练习帮助考生测验学习效果
，参考答案可帮助考生解答问题，以提高考生的应考能力。
　　4．本教材自编了模拟考试试卷和收录了一套考试试卷，以帮助考生了解考试的最新动态和内容
。
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书籍目录

助学篇（上）　第一章　管理概述 　 复习指导  　综合习题  　参考答案　第二章　管理思想的形成与
发展    复习指导    综合习题    参考答案　第三章　现代管理的基本原理、原则与职责    复习指导    综合
习题    参考答案　第四章　护理管理学概述    复习指导    综合习题    参考答案　第五章　我国医疗卫生
组织管理系统 　 复习指导  　综合习题  　参考答案助学篇（中）　第六章　计划工作 　 复习指导  　
综合习题  　参考答案　第七章　决策  　复习指导  　综合习题  　参考答案　第八章　时间管理    复
习指导    综合习题    参考答案　第九章　目标管理    复习指导    综合习题    参考答案　第十章　组织工
作 　 复习指导  　综合习题  　参考答案　　第十一章　人力资源管理    复习指导    综合习题    参考答
案助学篇（下）　第十二章　领导工作　第十三章　激励理论和应用　第十四章　控制工作　第十五
章　护理业务技术管理　第十六章　护理质量标准管理　第十七章　护士长角色与管理自测篇
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章节摘录

4.组织变革的方法（1）通过改变组织结构来实现组织变革。
（2）通过改变技术结构来实现组织变革。
（3）通过改变人的因素来实现组织变革。
（4）通过调节及控制外部环境来实现组织变革。
（5）通过改变物理环境来实现组织变革。
5.组织变革的阻力（1）来自组织的阻力。
组织对变革的抵制主要有6个方面：①结构惯性：指组织习惯于原有的结构与工作模式。
②有限的变革点：指组织由一系列相互依赖的子系统组成，一个子系统的变革必然会影响其他的子系
统，其他子系统为维护其稳定性而成为阻碍因素。
③群体惯性：指组织中群体规范行为。
即使个体想改变他们的行动，群体规范也会成为约束力。
④专长威胁：组织中的变革可能会威胁到专业群体的专业技术知识。
如分散化的个人计算机可以使管理者直接从主要的部门获得信息，对集中化的信息部门所掌握的专门
技术构成了威胁。
⑤权力威胁：任何决策权力的重新分配都会威胁到组织长期以来形成的权力关系，如在组织中引人参
与决策或自我管理的工作团队的变革，就常常被基层主管和中层主管视为一种威胁。
⑥资源威胁：组织中控制一定数量资源的群体常常视变革为威胁，对资源分配中获利的群体，会因此
而感到忧虑。
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编辑推荐

《护理管理学学习指导》由中南大学出版社出版。
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