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前言

　　20世纪90年代以来，随着全球信息技术网络技术的发展、全球化市场的形成及技术变革的加速，
企业的竞争环境发生了很大的变化。
企业在全球市场的激烈竞争中被迫面对一个变化迅速且无法预测的买方市场和需求日趋主体化、个性
化和多样化的消费者，原有的管理思想已不能完全满足新的竞争形势。
从管理模式上看，原有的“纵向一体化”（vetti-cal integrlaIion）企业组织臃肿，在产品开发、加工、
市场营销3个基本环节上呈现出中间大、两头小的“橄榄形”结构，致使企业无法快速响应用户的需
求。
有鉴于“纵向一体化”管理模式的弊端，越来越多的企业放弃了这种经营模式，随之而来的是“横向
一体化（horizontalintegr-ation）”模式的兴起，即利用企业外部资源快速响应市场需求。
至于生产，企业可能只抓关键零部件的制造，甚至全部委托其他企业加工。
例如，福特汽车公司的Festiva车就是由美国人设计，在日本马自达生产发动机，在韩国的制造厂生产
其他零件和装配，最后再在美国市场上销售。
制造商把零部件生产和装配都放在了企业外部，这样做的目的是利用其他企业的资源促使产品快速上
马，避免自己投资带来的基建周期长等问题，赢得产品在低成本、高质量、早上市诸方面的竞争优势
。
“横向一体化”形成了一条从供应商到制造商的贯穿所有企业的“链”。
由于相邻企业表现出一种需求与供应的关系，当把所有相邻企业依此连接起来，便形成了供应链
（supply chain）。
这条链上的企业必须达到同步、协调运行，才有可能使所有的企业都能受益。
于是便产生了供应链管理（supply chain manage-ment，简称SCM）这一新的经营与运作模式。
供应链管理利用现代信息技术，通过改造和集成业务流程、与供应商以及客户建立协同的业务伙伴联
盟、实施电子商务，大大提高了企业的竞争力，使企业在复杂的市场环境下立于不败之地。
根据有关资料统计，供应链管理的实施可以使供应链上的节点企业按时交货率提高15％以上，订货一
生产周期缩短25％～35％，供应链上的节点企业生产率增值提高10％以上，等等。
这些数据说明，供应链成员企业在不同程度上都取得了发展，其中以“订货一生产周期时间的缩短”
最为明显。
能取得这样的成果，完全得益于供应链成员企业的相互合作、相互利用对方资源的经营策略。
试想一下，如果制造商从产品开发、生产到销售完全自己包下来，不仅要背负沉重的投资负担，而且
还要花相当长的时间。
采用了供应链管理模式，则可以使企业在最短的时问里找寻到最好的合作伙伴，用最低的成本、最快
的速度、最好的质量赢得市场，受益的不止一家企业，而是一个企业群体。
因此，供应链管理技术才为越来越多的研究者所注意，对供应链管理的研究被提到了前所未有的高度
。
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内容概要

　　20世纪90年代以来，随着全球信息技术网络技术的发展、全球化市场的形成及技术变革的加速，
企业的竞争环境发生了很大的变化。
企业在全球市场的激烈竞争中被迫面对一个变化迅速且无法预测的买方市场和需求日趋主体化、个性
化和多样化的消费者，原有的管理思想已不能完全满足新的竞争形势。
从管理模式上看，原有的“纵向一体化”（vetti-cal integrlaIion）企业组织臃肿，在产品开发、加工、
市场营销3个基本环节上呈现出中间大、两头小的“橄榄形”结构，致使企业无法快速响应用户的需
求。
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章节摘录

　　四、供应链网络结构　　对企业来说，清楚地知道和了解其所在的供应链的网络结构是如何构成
的无疑十分重要和关键，供应链中的核心企业不同，供应链网络结构会具有不同的特点。
一个企业的供应链网络有3个主要的结构性因素：供应链的成员、网络的结构性维度和跨越供应链的
不同类型的流程连接。
　　1.供应链的成员　　当要决定网络结构时，首先必须找出谁是供应链的成员，将所有类型的成员
都包括进来，可能导致整个网络变得高度复杂。
供应链成员包括从原产地到消费地，核心企业通过供应商或客户直接或间接地与之相互作用的所有企
业和组织。
　　当然，为了使非常复杂的网络更加容易管理，还有必要区分主要成员和辅助成员。
供应链的主要成员是指所有那些自主管理的公司或战略业务单位；辅助成员是指那些仅仅为供应链主
要成员提供资源、知识、公共设施或资产的公司和组织。
　　2.网络结构维度　　在分析、说明和管理供应链时，网络的3个结构维度是必不可少的，它们是网
络的水平结构、垂直结构及核心企业离供应链终点的水平位置。
　　（1）水平结构。
这是指跨越供应链的层次的数目。
供应链可以很长，有数不清的层次；或者很短，只有很少几个层次。
　　（2）垂直结构。
这是指每个层次中所出现的供应商或客户数量。
一个企业可以有很窄的垂直结构，每个层次只有几家相关企业；或者很宽的垂直结构，每个层次有许
多家供应商或客户。
　　（3）企业供应链中的水平位置。
一个企业可以位于初始供应源或其附近，位于最终的客户或其附近，或位于供应链两端之间的某个地
方。
　　3.业务流程连接的类型　　贯穿整个供应链的所有业务流程非常之多和复杂，一般地，在供应链
的成员之间可以识别出4种基本的不同类型的业务流程连接。
它们是：　　（1）受管理的流程连接。
即核心企业认为是重要的、需要进行集成和管理的那些连接。
　　（2）受监控的流程连接。
这些流程在其他成员企业之间得到适当的集成和管理，但对核心企业来说却很重要。
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