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内容概要

网络消费是现代国际社会日益普及的一种社会现象。
随着全球电子商务的不断发展，网络消费交易日益纷繁复杂，网络消费纠纷频频发生并成比例递增。
加之高新科技的飞速发展和网络技术的日益普及，网络消费者的经济弱势地位更加明显，其合法权益
经常遭受不法网络商人的侵害。
因此，保护电子商务中消费者的合法权益是当今世界各国政府及法学界正面临的一个崭新的课题。
深入探讨和研究电子商务中消费者保护的法律制度，对于网络消费者保护实践日益丰富而相关立法却
暂付阙如的中国来说，其理论价值和实践意义尤为深远。
《电子商务中消费者保护的国际私法问题研究》运用比较的方法对电子商务中消费者保护法的历史演
进、法律冲突、管辖权、法律适用和争端解决机制等问题作了比较全面、深入的研究。
     本书共分六章。
第一章主要从分析因特网和电子商务消费纠纷的特点入手，考察了世界各国电子商务中消费者保护法
律制度的演变历程，探讨了电子商务中消费者保护法的概念、特点、渊源、性质、内容、基本原则、
调整对象和价值取向内容等，并分析了网络消费者的法律界定、权利及其争端解决机制。
第二章主要通过对世界各国关于电子商务中消费者保护的具体规定进行系统的比较研究，分析了各国
有关在线广告、在线信息披露、网络消费合同、电子支付、网上自我调整规则、网络消费安全以及网
上个人资料保护等领域的不同规定，重点在于揭示电子商务中消费者保护存在法律冲突的具体表象的
同时，也存在着强劲的趋同化走势。
第三章着重对电子商务中消费者保护的管辖权作了理论的、实践的和历史的考证，阐述了世界各国以
及联合国、欧盟、国际消费者组织联盟和海牙国际私法会议等全球性或区域性国际组织在统一电子商
务中消费者保护管辖权方面的突出贡献及取得的阶段性成果。
第四章侧重从网络消费合同纠纷和网络消费侵权纠纷两个维度，在阐述传统国际消费者保护法律适用
方式的基础上，探讨了电子商务中消费者保护法律适用模式的历史变迁和现实调整。
第五章强调了解决电子商务消费争端的重要性，分析了电子商务消费争端的诉讼、仲裁以及ODR等解
决方式，并探讨了各国解决电子商务消费争端的理论与实践。
第六章主要在阐述我国电子商务中消费者保护立法的历史、现状和缺陷的基础上，着重分析和探讨了
建立有中国特色的电子商务中消费者保护法律制度必须明确的几个问题，并提出我国电子商务中消费
者保护法律体系框架的初步设想，探究我国融入国际电子商务中消费者保护法统一化进程的可能性和
现实性。
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