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内容概要

　　《旅游服务礼仪》是高等教育旅游管理专业“十一五”规划教材。
该书系统地介绍了旅游服务业服务礼仪的基本理论和基本技能。
本书分上下两编，共11章。
第1章至第5章为上编，是公共礼仪，介绍了礼仪的起源与发展、仪容礼仪、仪态礼仪、着装礼仪、会
面礼仪等内容，是各行各业从业人员、每一位参与社会生活的个体都应知应会的礼仪；第6章至第11章
为下编，是旅游从业人员专业礼仪，介绍了旅游从业人员礼貌服务用语、宗教礼仪、少数民族礼仪、
我国主要客源国的习俗及礼仪、旅游饭店服务与接待礼仪、导游服务礼仪等内容。
该书既从专业的角度阐述了旅游从业人员应该怎样利用服务礼仪的基本理论，又结合各个具体方面的
实际情况，有针对性地进行了讲解，以期提高旅游从业人员为旅游者服务的基本技能。
该书既注重中国传统礼仪与现代国际礼仪的结合、实践与理论的结合，又突出了可操作性。
可作为高等院校旅游专业的教材用书，也可作为宾馆、饭店、旅行社的培训教材，对于其他旅游从业
人员亦有参考价值。
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