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内容概要

本作者认为，研究适合中国国情的危机警务谈判有3理论来源，它们分别是：欧美有关警察学和危机
管理的理论著作、中国古代军事谋略思想、反劫持人质的实战案例。
 本书还将谈判专家分为“诸葛亮型”、“赵子龙型”、“孝庄型”这三类。
指出了人质谈判的“六不宜”，那就是：1、敌进我进；2、一口答应；3、没有诚言；4、决不让步；5
、生死不管；6、急于求成。
　　本书分为上下两编，上编是危机警务谈判，共九讲；下编为危机警务概论，分为五节；最后是附
录，共五篇。
 本书的创作立足于中国实际国情，广泛借鉴欧美发达国家警察部门危机警务谈判的理论成果和实践技
术，全力打造出一本适合于中国公安部门刑警队长、交巡警队长、派出所长和监狱典狱长处置突发危
机事件的谈判手册。
这本谈判手册具有较强的针对性和实践指导性。
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章节摘录

　　如果危机事态的处理超出警察部门的本身范围，危机处理相关部门就会启动三级结构，并且所有
相关部门的金级指挥官就会聚集在一起，组成战略合作决策小组，英文缩写为“SCG”。
这个小组由警察部门派出的金级指挥官整体领导，这个小组所关注的是处理事件的战略决策而不是战
术性内容，尽管如此，金银级别的指挥官在事件处理过程中还是保持密切的交流与联系。
在事故发生的最初时间内，SCG小组要迅速组建完成并建立协议行动草案，金级指挥官的工作还包括
要确保在危机发生地各项支持、补给和后勤资源都各就各位。
在恐怖主义事件中，SCG还要与政府保持联系，所以它的工作还包括与最高政府级别进行联络的工作
。
　　归纳起来，英国警察危机处理中，金级指挥官的工作主要包括战略部署、实时决策、危机处理各
项物质支持、补给和后勤资源控制、与政府进行沟通联络、领导多部门组成的战略合作决策小组。
　　二、战术指挥官（银级）　　他们的角色是驻守在危机现场或附近进行具体指挥，他们要制定出
各项处理战术，以使他们的机构可以从整体上达到战略指挥者们对危机事故处理的战略要求。
所以，警察部门的银级指挥官并不是在第一线参与作战而是独立的，或与作为所有相关处理部门的代
表的其他部门银缀指挥官联合起来，共同完成战术决策和指挥。
警方的银级指挥官依然在各部门银级指挥官组成的战术执行小组中担任主席。
　　三、执行指挥官（铜级）　　他们的职责是在特定地区和特定责任范围内控制和部署所在机构用
来处理危机的各项资源，并且执行由银级指挥官们制定的战术决策。
铜级指挥官就是危机处理中的一线指挥官。
　　英国政府所使用的这个指挥系统保证了相关机构在处理危机中的相互沟通，并对各自功能和权力
一目了然。
所以，可以看出这个系统更多关注的是各级所担任的职责而不是其级别的高低，它所关注的是各级所
负职责落实和实战能力的提高。
　　⋯⋯
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