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前言

　　人力资源是“第一资源”，是所有资源中的“重中之重”。
人力资源管理水平的高低，决定着一个组织在行业中的表现和行为，决定着组织战略的实现、目标的
完成、竞争力的大小，决定着组织的生存、发展和未来。
人力资源管理和传统的人事管理相比较有着重要的区别，它促进传统的人事管理向现代人力资源管理
的转变，也是目前许多组织面临的重要课题和任务。
　　伴随着知识经济时代的到来，人力资源已经成为了图书馆管理的重要组成部分。
全球化时代的图书馆竞争力主要靠吸引、开发、保持、调度人力资源的管理能力，所以，人力资源成
为制定图书馆发展战略和规划的重要依据。
管理是一种无边界行为，也是一种无止境思想与实践的双重活动，因此，人力资源的管理离不开正确
思想的指导，也离不开具体实践的验证，思想和实践是人力资源管理活动中最重要的两个因素。
　　由于人力资源管理的内容非常广泛，本书在介绍人力资源管理的总体结构的同时，结合我国图书
馆管理的现实，对我国图书馆实施人力资源管理的内容和方法提出了看法并进行了概括。
　　本书共七章，其主要内容基本上是按照人力资源管理的实践顺序和认识顺序排列的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<图书馆人力资源管理>>

内容概要

本书在介绍人力资源管理的总体结构的同时，结合我国图书馆管理的现实，对我国图书馆实施人力资
源管理的内容和方法提出了看法并进行了概括。
    本书共七章，其主要内容基本上是按照人力资源管理的实践顺序和认识顺序排列的。
    第一章绪论介绍了人力资源和人力资源管理的概念、特点、基本原理和竞争优势。
第二章阐述了图书馆人力资源管理的重要性和必要性、图书馆的岗位研究和工作分析。
第三章至第六章着重介绍了建立图书馆员的职业资格认证制度，图书馆员的招聘、使用，以及图书馆
员的绩效评估、图书馆员的培训、图书馆员的心理关怀等内容，它们是图书馆人力资源管理的几个核
心环节。
第七章是图书馆员的伦理建设，分别从图书馆和图书馆员两个方面阐明了实施伦理建设有利于提高图
书馆员的素质和图书馆的核心竞争力的问题。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　第一节 人力资源的概念、特征与竞争优势　　一、人力资源的概念　　“人力
资源”一词是由著名的管理学家彼得·德鲁克（Peter F·Drucker）于1954年在其《管理的实践》一书
中提出的。
德鲁克在书中提出了管理的三个更广泛的职能：管理企业、管理经理人员和管理员工及他们的工作。
在讨论管理员工及他们的工作时，德鲁克引入了“人力资源”这一概念。
他认为，人力资源和其他所有资源相比较而言，唯一的区别就是它是人，并且是经理们必须考虑的具
有“专用性资产”的资源。
德鲁克认为人力资源拥有当前其他资源所没有的素质，即“协调能力、融合能力、判断力和想象力”
。
经理们可以利用他资源，但是人力资源只能自我利用。
　　关于人力资源的概念，概括起来，有下述五种说法：　　①所谓人力资源是指能够推动整个社会
和经济发展的劳动者的能力，即处在劳动年龄的已直接投入建设或尚未投入建设的人口的能力。
　　②所谓人力资源是指一切具有为社会创造物质文化财富、为社会提供劳务和服务的人。
　　③所谓人力资源是指包含在人体内的一种生产能力。
若这种能力未发挥出来，它就是潜在的劳动生产力；若发挥出来了，它就变成了现实的劳动生产力。
　　④所谓人力资源是对具有智力劳动或体力劳动能力的人们的总称。
　　⑤所谓人力资源是指一个国家或地区有劳动能力的人口的总和。
　　以上表述从各自侧面表达了“人力资源”的含义。
从本源意义上说，人力资源是指在一定时问空间范围内的现实和潜在的劳动力的数量和质量的总和；
从时间序列上看，包括现有劳动力和未来潜在劳动力；从空间范围上看，可区分为某个国家（地区）
、某区域、某产业或某企业乃至家庭和个人的劳动力，它既包括劳动力的数量，还包括劳动力的质量
，更包括劳动力的结构。
人力资源的内涵至少包括劳动力的体质、智力、知识、经验和技能等方面的内容。
为了统计方便，人们又常将各国法律规定的劳动年龄范围内有劳动能力的人口归于现实人力资源范围
。
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