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内容概要

　　案例教学是物流教育教学的重要组成部分。
本书内容主要包括5章：第一章为绪论；第二章为物流活动基本职能案例，包括物流市场分析、采购
管理、包装管理、装卸搬运、流通加工、运输管理、库存管理、配送管理、国际货代、物流信息管理
、物流成本管理、物流服务管理、供应链管理、第三方物流、第四方物流；第三章为物流活动规划与
设计案例，包括厂址选择、设施设备布置、物料搬运系统设计、仓储系统设计、配送中心设计、物流
园区规划、物流网络规划、虚拟物流设计、物流溯源方案、物流金融、物流合同、物流质量、物流保
险、物流可行性分析、物流项目管理；第四章为行业物流案例，包括IT物流、农产品物流、生鲜品物
流、日用品物流、家电物流、汽车物流、冷链物流、服装物流、图书物流、烟草物流、医药物流、电
子物流、煤炭物流、危险品物流、特种物流；第五章为物流发展案例，包括生产物流、供应物流、销
售物流、城市物流、农村物流、区域物流、全国物流、国际物流、绿色物流、废弃物物流、回收物流
、应急物流、物流战略、物流法律法规、物流创新。
全书观念新颖、体系完整、内容全面、信息丰富、层次明晰。
《物流案例教程》可供高等教育物流管理、物流工程以及管理科学与工程类、工商管理类等相关专业
本科作为教材使用，也可供相关企业人士、研究人员等参考。
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急物流　5.13 物流战略　5.14 物流法律法规　5.15 物流创新附录参考文献后记
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章节摘录

　　针对这些问题，内蒙古邮政快递物流公司完善物流信息系统，实施信息一体化解决方案，采取以
下措施：　　①设计内容：面对影响内蒙古邮政快递物流公司物流市场营销状况，为了克服业务中存
在的矛盾和困难，加快业务的发展，构建邮政物流信息网推动物流业务的快速发展势在必行。
一方面发挥邮政点多面广、全程全网的优势，另一方面考虑到物流业务的流动性特征，为客户提供足
够的业务信息支持。
因此，公司提出基于Internet网络构建全区各信息点的物流信息网，为自己和客户提供方便有效的网络
信息服务，以满足业务发展需求。
网络系统充分发挥185客服中心业务平台的作用，促进三网优势的发挥和邮政业务信息化的进程，搭建
一个面向社会的现代电子信息服务平台，塑造邮政物流服务特色，给用户带来一种新服务、新思想、
新概念、新方式、新手段，使客户不受时间和空间限制，享受身临其境的服务。
　　②方案特点：以客户为核心，构建面向客户的业务流程；支持各种形式、各种需求的第三方物流
业务模式；与第三方信息系统实现良好的接口或集成，运用供应链协作手段，协同处理其各节点业务
；支持多形式客户数据共享，提高作业效率；监控整个流程，提供完整货品、订单跟踪；特别关注各
节点业务监控及例外情况控制。
　　③网络结构要求：系统配置.，一方面利用系统整体的运行效率为应用程序提供一个高效的运行环
境；另一方面降低客户在硬件环境和操作系统上的投入，并为客户提供一个稳定可靠的环境，使客户
能够将宝贵的资金投入到系统的开发和维护上，大大提高了系统的性价比。
④系统功能：信息服务功能：提供货源、车源信息的查询、录入、添加、删除、发布等方面服务，主
要以访问数据库为主。
　　客户提交功能：用户可以在物流信息网站上直接发布或通过电话发布合法的物流信息，直接存人
数据库。
　　中介功能：可以为用户提供中介服务，如为货主联系车辆、为车辆配货等。
　　信息管理功能：业务管理部门通过系统对各信息点及其财务状况实施监督管理。
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