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内容概要

《服装零售终端运营与管理》一方面融合了管理学、组织行为学、人力资源管理、市场营销学、供应
链管理、服装信息技术等多学科的相关理论研究成果，另一方面又参考了数十家国内外优秀的服装企
业零售终端管理资料，并从中优选了部分素材作为案例与读者分享。
《服装零售终端运营与管理》从系统论的角度出发，将服装零售终端运营与管理所涉及到的最重要的
选址、形象、货品、销售、人员、服务等几个方面进行系统阐述，希望能够引导读者从理论的高度、
系统的高度来认识和分析终端运营管理面临的问题，同时又能够将理论“落地”，为管理者们提供一
些行之有效的具体的服装零售终端管理的工具与方法，从而实现“明道”与“优术”相结合的目标。
《服装零售终端运营与管理》主要面向的读者为从事服装零售营运与管理工作的管理员、服装专业高
校学生以及其他有志于从事服装零售行业的人员。
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作者简介

孙菊剑，东华大学服装专业硕士，苏州大学服装专业博士研究生，致力于中国服装市场营销与品牌战
略研究与实践。
曾在服装企业从事多年的服装营销及管理类工作，并为多家服装品牌公司、省级代理商和服装专业市
场提供过服装营销类培训和品牌咨询服务。
目前为《销售与市场》、《服装界》等多家国内主流财经媒体和服装行业期刊特约撰稿人，在中国纺
织工业协会会刊《纺织服装周刊》上设有专栏。
近年来发表了多篇在行业内有广泛影响力的服装营销及管理类文章。
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章节摘录

插图：特许经营指由特许经营者向转让者支付一定的转让费而获得的专利、商标、产品配方或其他任
何有价值方法的使用权，转让者不控制战略和生产决策，也不参与特许经营者的利润分配。
服装公司负责提供品牌、管理和培训以及集中统一的生产、服务体系，合作方利用统一的品牌来经营
，最后双方按照约定来分享商业利益。
特许经营的一个优点是便于品牌公司以很低的风险即可进入一个新的市场，特别是一些国际品牌进入
陌生国度的市场；特许经营的另一个好处是服装品牌公司可以保证在投资很少的情况下确保得到稳定
的收入，它会对现有的经营状况产生杠杆作用。
特许经营最大的缺点在于品牌公司在对零售终端的产品、服务的控制上较为困难，授权对象的短期自
利行为可能会使品牌无形资产受损。
联营联营在我国的《民法通则》里是指企业之间、企业与事业单位之间横向经济联合的一种法律形式
，分为法人型联营、合伙型联营和合同型联营。
在服装零售经营中，联营常见于服装品牌公司与百货商场的的合作方式。
一般由品牌公司提供品牌、货品以及统一的形象装修，由百货公司提供经营场地、统一的人员管理和
收银等其他后勤服务，最终商场和品牌公司采取对流水账倒扣一定扣点的方式或采用店铺保底销售加
提成的方式进行利益分成。
此外，优势服装品牌与连锁经营的商场之间常常会建立战略联盟关系，该品牌享有优先进入商场、优
先选择位置和面积的待遇，并将得到商场非常优厚的销售扣点支持。
托管托管是指服装品牌把部分管理职权委托给特定个人或机构代为管理的经营形式，如今已成为服装
渠道创新和渠道外包的重要方式。
托管分整体托管和销售托管，整体托管即为托管人全面接手品牌的整体事务，销售托管为托管人仅管
理销售环节的工作。
通常，托管机构必须具备人员、渠道、资金、管理相对完备的优势；被托管单位存在人员、渠道、管
理严重匮乏、不能满足市场需求的相对劣势。
通过建立托管与被托管的关系，达到强弱联合、资源共享、优势互补、共同发展的目的。
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编辑推荐

《服装零售终端运营与管理》是由东华大学出版社出版的。
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