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前言

　　自20世纪80年代以来，由于信息技术和社会经济之间全面深入的互动及其结果，营造了企业运行
的信息化环境。
信息化环境及其变化与企业系统之间的交互作用，使企业管理在适应环境的过程中发生着革命性的变
化或变革。
各国企业在技术创新、组织变革、构建知识网络管理模式、培育企业核心竞争力等诸多方面逐渐趋于
一致，具有某些共性，可以相互借鉴。
然而企业又处于特定的产业背景和文化背景之中，因而在经济全球化与信息化的浪潮中，把与时代进
步相吻合的世界企业管理共性模式与特定文化、产业背景有机整合，创造出富有生命活力和实际绩效
的个性模式，进而构筑起竞争优势，是我国企业在全球竞争中谋求生存和发展的现实需要。
　　信息技术的迅猛发展，既为我国企业带来发展的契机，又使我国企业面临严峻的挑战。
未来社会是一个信息社会、网络社会，谁在这场信息革命中领先一步，谁便能在未来的国际竞争中占
据优势。
在信息时代，企业的竞争力不再依赖于规模经济所带来的效益，而是取决于企业是否能够快速响应市
场，是否具有应变能力和持续创新能力。
在瞬息万变和喧嚣动荡的竞争环境中，企业必须借助信息化这一战略性管理平台，才能够从容应对和
处理各种突发事件，才能够建立起新奇创生机制，进而赢得竞争的主动权。
因此，必须加快企业信息化建设的步伐，通过企业信息化，推动企业的管理变革与创新，提高企业整
体素质，最终提高企业竞争力，赢得竞争优势。
如何在信息化浪潮中构筑企业竞争优势，无疑是我国企业共同关心的问题。
本书以新的理论视角，就我国企业在信息化浪潮中构筑竞争优势，从信息化环境中企业知识网络模式
的生成机制，信息化促进企业竞争力的机制和模式，信息化环境下企业持续创新的动力、机制及过程
控制，信息化环境下产业核心竞争力的培育等几个方面进行理论构建。
就企业如何在信息化浪潮中构筑竞争优势这一论题而言，从管理学和经济学角度提出了一个比较系统
的新的理论框架；并结合云南医药产业几家信息化起步早的大型国有企业作了实证研究。
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内容概要

　　信息技术的迅猛发展，既为我国企业带来发展的契机，又使我国企业面临严峻的挑战。
未来社会是一个信息社会、网络社会，谁在这场信息革命中领先一步，谁便能在未来的国际竞争中占
据优势。
在信息时代，企业的竞争力不再依赖于规模经济所带来的效益，而是取决于企业是否能够快速响应市
场，是否具有应变能力和持续创新能力。
在瞬息万变和喧嚣动荡的竞争环境中，企业必须借助信息化这一战略性管理平台，才能够从容应对和
处理各种突发事件，才能够建立起新奇创生机制，进而赢得竞争的主动权。
因此，必须加快企业信息化建设的步伐，通过企业信息化，推动企业的管理变革与创新，提高企业整
体素质，最终提高企业竞争力，赢得竞争优势。
如何在信息化浪潮中构筑企业竞争优势，无疑是我国企业共同关心的问题。
《在信息化浪潮中构筑企业竞争优势》以新的理论视角，就我国企业在信息化浪潮中构筑竞争优势，
从信息化环境中企业知识网络模式的生成机制，信息化促进企业竞争力的机制和模式，信息化环境下
企业持续创新的动力、机制及过程控制，信息化环境下产业核心竞争力的培育等几个方面进行理论构
建。
就企业如何在信息化浪潮中构筑竞争优势这一论题而言，从管理学和经济学角度提出了一个比较系统
的新的理论框架；并结合云南医药产业几家信息化起步早的大型国有企业作了实证研究。
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章节摘录

　　云南白药集团股份有限公司从20世纪80年代起就开始着手信息化建设，1999年云南白药集团公司
的新任领导王明辉从信息化人手改造企业管理，重组了原白药的销售部门，并将这一部门改组为电子
商务有限公司，还成功地实施ERP管理系统，效果十分明显，大大提高了白药的经济效益和竞争力。
　　1999年底，云南白药集团股份有限公司成立电子商务子公司，并与北京英克合作开发以销售为主
的信息系统，由过去的老的国企的落后的坐等销售的模式转变为新的利用电子商务促进销售的模式。
完成了营销的思路和理念的一次管理变革。
　　业务流程重组、组织结构调整等一系列千头万绪的工作中，ERP是其中的基础和主线。
1999年11月，云南白药与英克正式签约，英克为云南白药实施其基于KRM（知识与资源管理，英克对
于ERP的理解）思想开发能“营销网络化管理系统”。
2000年8月开始，云南白药集团股份有限公司ERF系统切换上线，从制造中心、计划、采购等部门开始
，到人力资源、内部办公等六大模块全部运行，用两年时间完成了系统的切换运行。
　　以生产制造系统为例，最初进行ERP实施的就是生产制造。
出于白药配方保密的需要，工艺流程需要经常变化，配方也需以代码的形式出现，因此这一块的ERP
实施较难开展。
但是公司通过对业务流程实施重组，对生产进行过程化管理和质量管理，最终实现了该部分系统的功
能，取得了满意的效果。
　　集团公司的“企业经营综合管理系统”，从2000年4月正式运行到2001年上线运行，这一年多的时
间，是系统实施的过程，也是白药发生翻天覆地变化的日子。
最大变化莫过于员工观念的改变，从一开始员工们对整个系统的不理解，到现在可以说，ERP系统已
经在公司深入人心。
事实上，与集团公司“企业经营综合管理系统”同步和随后进行的还有两大改革——组织结构的调整
和薪酬制度的改革。
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