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前言

　　企业的竞争，经济的竞争，其本质就是人才的竞争，而培养企业管理人才的基础是办好商学院。
为了提高企业核心竞争能力，特别重要的一环，是必须加速培养大批年轻有为的企业家和优秀管理人
才。
　　云南大学MBA（Master of Business Administration，工商管理硕士）经过8年多售勺发展，至今已累
计招收26个教学班、1577名学员，已有四届共753名MBA学生毕业。
云南大学MBA与世界著名的美国麻省理工学院斯隆管理学院（MIT Sloan）开展MBA教育合作的项目
已经进行6年。
正是与MIT Sloan在MBA师资培养、课程建设、案例开发及管理人员培训方面的合作，使云南大
学MBA迅速提高了办学质量和办学水平，缩短了与先进MBA院校的差距。
2008年，云南大学入选新加坡淡马锡基金会提供赞助的“中国西部MBA师资培养和能力提高计划”项
目，与复旦大学管理学院开展对口培训及合作交流。
在2008年《世界经理人》杂志中国最具影响力MBA排行榜上，云南大学名列第21位。
2009年7月15日。
云南大学工商管理与旅游管理学院通过国务院学位办举行的EMBA申办答辩，正式获得EMBA办学资格
，成为全国62所EMBA培养院校之一，也是云南省唯一的EMBA培养院校。
　　云南大学工商管理与旅游管理学院之所以能够在短短8年内取得如此迅速的发展，我认为与学院
拥有一支思想开拓、团结拼搏、务实创新的教职员工队伍不无关系。
在工作中，他们的国际化意识、团队精神、创新意识给我留下了深刻的印象，让我为之自豪。
　　教海无涯，学无止境；跬步至千里，耕耘香满园。
一本论文集是一尊熔炉，冶炼出我校MBA教育思想和学习实践的日趋成熟；一本论文集是一场异彩纷
呈的管理理念和管理实践的碰撞，进射出我校MBA教育成果的光芒。
这本论文集，使我感受到了工商管理与旅游管理学院师生们的那份自信、深沉与睿智。
这本论文集中，有工商管理与旅游管理学院教师们探讨和研究管理问题以及企业案例教学的研究成果
，也有MBA学生通过学习将管理实践提升至理论层面的感悟，内容涉及MBA教育管理的思考、本土案
例的研究、企业管理问题研究等方方面面。
虽然它不是鸿篇巨制，甚至在某些程度上还显得不够完美，但它确实凝聚了工商管理与旅游管理学院
教授们潜心研究的点点心血、MBA同学们积极探索理论与实践的融合碰撞，反映了他们求真务实、不
懈追求、奋进创新的思想和风范，是MBA师生们经历了实践、反思、再实践、再反思的思维火花反复
撞击过程的写照。
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内容概要

本书介绍了云南大学MBA、EMBA教育的发展历程厦云南大学工商管理与旅游管理学院师生自开办高
级工商管理教育以来的教学成果。
对MBA授课教师自主开发的部分案例以及MBA学生将理论知识运用于管理实践的案例报告作了介绍，
并收录了部分师生的论文。
本书反映了云南大学工商管理与旅游管理学院在探索和实践MBA教育过程中开拓进取、积极创新的办
学理念。
　　本书适用于有志报考MBA、EMBA的考生参考阅读，也可以给正在攻读MBA、EMBA学位的学员
做毕业论文参者书。
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章节摘录

　　第八，消除贫困，企业义不容辞。
　　光彩事业和慈善事业是企业应尽的社会责任。
构建和谐社会的一个重要任务就是要大力发展社会事业，教育、医疗卫生、社会保障等事业的发展直
接关系人民的最直接利益，也直接决定着社会安定与否，和谐与否。
很多地方在发展社会事业上投资不足或无力投资，这就需要调动一切可以调动的资本。
企业在自身发展的同时，应多从事慈善事业，多作贡献。
当然，如果企业能够发挥资本优势，通过投资开发带动贫困地区发展，走共同富裕之路，那就能不仅
治标，而且治本。
　 第九，安全生产责任重于泰山。
　　安全责任是企业社会责任的重要内容，包括对员工进行广泛深入的安全教育，消除安全隐患；对
可能出现的各种安全事故制订危机预案。
我们的发展不能以牺牲精神文明为代价，不能以牺牲生态环境为代价，更不能以牺牲人的生命为代价
。
企业是独立承担民事责任的法人实体，也是安全生产的责任主体。
所有企业都必须自觉遵守安全生产法律法规，落实责任制，加强安全管理，搞好职工培训；都应当具
备法律法规和国家标准、行业标准规定的安全生产条件，真正担起安全生产责任主体的职责。
　　第十，企业承担社会责任，在付出的同时收获更多。
　　企业承担社会责任，可以提升企业形象，提升品牌知名度和美誉度。
在品牌初创期，企业承担的社会责任往往与企业的利益直接相关，但是，当品牌建设发展到寻求“知
名”的时候，企业则需要承担其他更多的社会责任，在创名牌过程中，企业社会责任作为企业发展提
升的机会，一方面表现为企业在面对突发事件时能够抓住机会提升品牌知名度，另一方面表现为企业
主动创造机会提升品牌的知名度。
品牌知名度的提升不是一个简单的过程，需要较长时间，但若能在关键时刻抓住机会，承担社会责任
，也许就能一举成名。
1998年长江洪水泛滥时，杭州一家企业一下捐了价值几百万元的赈灾食品；而在“非典”期间，某制
药公司更是将价值1500万元的抗“非典”药品免费运往重灾区。
经过媒体的大量报道，这两家企业本来不太知名的产品，一下子变得家喻户晓了，成为相关行业的知
名品牌。
　　企业主动创造机会履行社会责任，把社会事业与企业竞争战略有机地结合起来，也是提升品牌知
名度的有效途径。
一个成功的实例就是壳牌公司对墨西哥湾的石油勘探开采工程。
长期以来，墨西哥沿岸面临着严重的海岸侵蚀，为解决这一问题，壳牌公司全力投入了墨西哥湾的海
岸保护计划并最终使当地环境得到了保护，由此该公司也获得了这一地区的石油开采权。
　　第十一，企业的社会责任是企业永续经营的社会资本。
　　企业的社会资本是指企业通过社会联系获取稀缺市场资源并由此获利的能力。
在激烈的品牌竞争中，对企业而言，最典型的稀缺资源，无疑是消费者对品牌的信赖和忠诚度。
这种稀缺资源的获得，除了企业为社会提供优质的产品和服务外，更多的可以靠企业承担社会责任来
获取。
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