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前言

　　公共关系学20世纪80年代初传入我国后，随着我国社会经济和传播业的持续快速发展，已日益引
起人们的重视。
不仅公共关系从业人员成为市场需求的热门，公共关系课程也成为高等学校经济管理类和公共事业类
各专业的基础课程，日益受到了广大学生的欢迎与重视。
　　本书根据高职高专培养目标的要求，力求体现素质教育的精神，在理论上以“够用“为原则，注
意理论联系实际，突出实用性，注重对学生实际应用能力的培养。
因此，在编写过程中，我们简化了公共关系理论知识，增加了公共关系实务方面的内容。
为使学生尽快掌握公共关系相关知识和技能，本书每章都指明了学习目的，并提供了相关阅读材料、
相关案例和思考题，以方便学生学习思考。
　　本书是各相关高职院校倾力合作与集体智慧的结晶，由高宁、肖军、陈昆任主编，刘铁中、魏雁
任副主编。
全书由高宁主审。
　　具体编写分工如下：　　第一章 高宁 湖南广播电视大学　　第二章 魏雁 湖南对外经济贸易职业
技术学院　　第三章 杨琼 湖南现代物流职业技术学院　　第四章 陈昆 湖南化工职业技术学院　　第
五章 袁凌 湖南女子大学　　第六章 刘铁中　湖南广播电视大学　　第七章 陈群湖南工程职业技术学
院　　第八章 向莉 株洲职业技术学院　　第九章 肖军 湖南冶金职业技术学院
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内容概要

　　《公共关系实务》是针对高职高专的教学特点，并吸收当今国内外最新的公共关系理论和研究成
果编写的。
内容上注重实用性和技能的培养，力求理论与实际相结合，明确目标性和启发性，突出综合性及与其
他学科的衔接性。
　　《公共关系实务》共分10章，主要内容包括公共关系概述、公共关系的基本要素、公共关系工作
的基本流程、公共关系的组织机构与公关人员、公共关系的基本类型、公众的心理、人际交往与公共
关系，公共关系礼仪、危机管理和公共关系专题活动。
各章中穿插了阅读材料。
并在每章后设计了案例分析和复习思考题。
　　《公共关系实务》可作为高职高专及成人高校相关专业教材，也可供管理人员自学。
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书籍目录

第一章 公共关系概论第一节 公共关系的基本概念第二节 公共关系的历史沿革第三节 中国公关事业的
发展历程第二章 公共关系的基本要素第一节 公共关系的主体——社会组织第二节 公共关系的客体—
—公众第三节 公共关系的手段——传播第三章 公共关系工作的基本流程第一节 公关调研第二节 公关
策划第三节 公关计划的实施第四节 公关评估第四章 公共关系的组织机构与公关人员第一节 公共关系
组织机构第二节 公共关系从业人员第五章 公共关系的基本类型第一节 企业公共关系第二节 政府公共
关系第三节 事业团体公共关系第四节 商业服务业公共关系第六章 公众的心理第一节 公共关系与公众
心理第二节 公众的心理特征第三节 对公众心理的认知与影响第七章 人际交往与公共关系第一节 人际
交往的原则第二节 人际交往的技巧第三节 人际交往在公共关系中的运用第八章 公共关系礼仪第一节 
公共关系礼仪概述第二节 公关人员的个人礼仪第三节 公关活动礼仪第四节 公关人员日常交往礼仪第
九章 危机管理第一节 危机概述第二节 危机处理的原则第三节 危机管理第十章 公共关系专题活动第一
节 公共关系专题活动概述第二节 赞助活动第三节 新闻发布会第四节 展览会第五节 庆典活动第六节 参
观活动和联谊活动参考文献
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章节摘录

　　（6）两者对品牌塑造的作用不同。
一个优秀的品牌必须有良好的知名度和美誉度。
在涉及知名度时，广告的作用还能发挥，但到了建立美誉度的时候，广告就无能为力了。
因此，当产品已家喻户晓的时候，就需要以公关的手段重点塑造品牌形象。
　　3．公共关系与市场营销　　市场营销是指企业在市场上的经营活动的总称。
它包括市场调查、新产品开发、制定价格、选择销售渠道、选择销售手段以及开展售后服务等一系列
活动。
其目的在于实现组织的经济目标。
在实际工作中，公共关系与市场营销经常交叉、融合在一起，因此人们常认为"公共关系等于市场营销
“。
之所以如此，是因为两者的职能在某种程度上有相同之处。
公共关系与市场营销的共同或相似之处表现为以下几个方面：　　（1）两者的工作对象有一部分是
相同。
它们都是围绕企业及其顾客公众展开活动。
　　（2）．公共关系与市场营销之间不仅联系紧密，而且是互益关系。
例如：如果一家企业能与地方政府、新闻媒介和社会团体保持密切的联系，形成良好的相互关系，将
有利于市场营销的开展和提高顾客满意度。
同样，成功的市场营销和较高的顾客满意度也有助于建立和维护与其他各类公众的良好关系，诸如顾
客、投资者、政府管理机构等方面的关系。
　　（3）相似的传播媒介--大众传播媒介。
在市场营销业务活动和公共关系工作中，要与对象公众进行沟通，都必须借助大众传播媒介。
现代大众传播媒介，可以使社会交往摆脱时空的限制，使市场和各类活动超出地区甚至国家的限制。
因此，一个组织无论是扩大影响还是扩大产品销路，都离不开大众传播媒介。
　　（4）共同的指导思想--用户第一、社会效益第一。
新的市场营销观念要求企业将顾客的利益放在第一位，把社会效益放在第一位。
这种指导思想（经营哲学）也是公共关系的指导思想。
在这一点上，公共关系的基本原则和要求与市场营销的观念是相吻合的。
　　（5）市场营销将公共关系作为组成部分。
市场营销在运用非价格竞争的促销策略时，把公共关系作为促销手段之一，并吸收公共关系的各种手
段来达到销售目的。
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