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前言

对组织中的人进行管理是管理者所面临的最富挑战性的工作之一。
没有什么比管理组织行为更让人感到困难的了。
传统方法正在受到质疑、修正或摒弃。
基于这样的观点，我们也就有了重新编写《组织行为学》教材的愿望，希望通过本书，让你能够掌握
观察组织内部、发展自身洞察能力、有效管理组织的方法。
而这些将帮助你拥有现在的岗位，解决你面临的困难，帮助你提高管理水平。
我们注意到人本主义思想给组织行为学发展带来了巨大的正面效应；组织的全球化定位使得对适合时
代、适合组织目标的管理技术和方法的呼声越来越高，也使得对于组织内的文化融合，组织行为形成
的复杂过程的研究日益浮出水面；心理学、社会学、政治学、人类学等科学研究成果更广泛地应用于
组织行为学中，使得组织行为学中许多模型有可能建立在科学实验的基础之上。
而让我们不安的因素也随之增加。
比如说，人的行为过于复杂，难于量化，客观上增加了研究难度；环境因素的深层次变化使组织行为
学在现有理论基础上延伸出新的观点变得困难重重，使得组织行为学在证明新观点的路途上举步维艰
。
凡此种种，都让我们深刻地感受到组织行为学具有太大的发展空间。
《组织行为学》自2004年1月出版以来，得到了教师、学生和管理工作者的肯定和支持，2007年入选国
家“十一五”规划教材建设项目。
此次修订仍以国内普遍接受的个体行为、群体行为、组织行为的顺序进行编写，这样的结构设计是为
了方便读者对国内不同版本的教材进行比较，以便最大量获取个人所需的知识和信息；但在章节结构
上作了大的调整，补充了第六章组织公民行为管理和第十章冲突管理以及组织行为学研究的最新成果
，并在每个章节中增加知识卡片，拓展学生的知识面。
本书每章的小案例作为对理论的一个形象说明，力求精简；而每编所附的大案例则注重一定的综合性
，让读者能够近距离感受组织行为实际问题的复杂性；另外，每章后面附有随堂测验，丰富课堂教学
的内容。
编写大纲拟定后，教材编委会及编写组全体教师进行了广泛讨论，并进行了多次修改。
本教材的各章执笔人分别是：第一、二、十一、十二章由袁凌教授编写，第三、四、五章由美文华教
授编写，第六章由雷辉教授编写，第七、八、九章由李敬博士编写，第十章由隆湘成博士编写，第十
三章由刘朝博士和冯科博士编写，第十四章由李亚伯博士编写。
袁凌教授负责全书大纲设计、书稿组织和编纂工作。
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内容概要

本书首先阐述了组织行为学的基本理论，然后依次阐述了个体行为与管理、群体行为与管理、组织行
为与管理的相关概念、原理及规律。
每章前有该章内容摘要；章节中有知识卡片，以拓展学生的知识面；章后有复习思考题、小案例和随
堂测验，以丰富教学内容；每编后附综合案例研究，注重理论和知识的综合性。
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章节摘录

插图：第一编组织行为学导论第1章组织行为学概述第一节组织行为学的研究对象一、组织与组织行
为（一）组织1.组织的概念 组织是对完成特定使命的人的系统性安排。
组织之所以存在，是因为它能够满足人们在日常生活和社会活动中的种种需要，这些需要日趋复杂化
、多样化，仅仅通过孤立的个体活动无法自我满足，于是出现了人们的群体活动。
在群体活动中，为了协调不同人的行为，就会按照一定的关系建立特定的规则。
这种活动正式化、稳定化的结果就导致组织出现。
家庭、乐队等社会组织的出现便是如此。
对经济组织而言，其产生的基本原因在于某些生产、经济活动的规模超过了单个人能力的极限，同时
又具有技术上的不可分性，必须通过团队劳动才能完成。
因此，组织是为了完成共同的使命和目标，其成员按照一定的方式组合而成的有机整体，从而形成单
独的个人力量简单加总所不能比拟的整体力量。
在这个意义上，组织活动扩大了人的活动范围，增强了人们认识、改造客观世界的能力。
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编辑推荐

《组织行为学(第2版)》由湖南大学出版社出版。
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