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内容概要

本书共六篇十四章，主要内容包括：管理与管理者、管理理论的历史演进、管理的外部环境、管理原
理与方法、决策与计划、战略管理、组织设计与组织运行、领导、激励、管理控制、管理绩效改进。
在全面、系统地阐述了管理的基本理论、方法的基础上，突出了案例教学。
依据应用型本科人才培养、知识结构和能力要求编写而成，可作为本科院校经济管理类专业的学科基
础课教材，也可作为通论课教材，同时可供管理人员培训、通用管理能力认证证书考试参考使用。
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章节摘录

　　（一）诱导因素集合　　诱导因素就是用于调动员工积极性的各种奖酬资源。
对诱导因素的提取，必须建立在队员个人需要进行调查、分析和预测的基础上，然后根据组织所拥有
的奖酬资源的时期情况设计各种奖酬形式，包括各种外在性奖酬和内在性奖酬（通过工作设计来达到
）。
需要理论可用于指导对诱导因素的提取。
　　（二）行为导向制度　　它是组织对其成员所期望的努力方向、行为方式和应遵循的价值观的规
定。
在组织中，由诱导因素诱发的个体行为可能会朝向各个方向，即不一定都是指向组织目标的。
同时，个人的价值观也不一定与组织的价值观相一致，这就要求组织在员工中间培养统驭性的主导价
值观。
行为导向一般强调全局观念、长远观念和集体观念，这些观念都是为实现组织的各种目标服务的。
　　（三）行为幅度制度　　它是指对由诱导因素所激发的行为在强度方面的控制规则。
根据费洛姆的期望理论公式（M＝V×E），对个人行为幅度的控制是通过改变一定的奖酬与一定的绩
效之间的关联性以及奖酬本身的价值来实现的。
根据斯金纳的强化理论，按固定的比率和变化的比率来确定奖酬与绩效之间的关联性，会对员工行为
带来不同的影响。
前者会带来迅速的、非常高而且稳定的绩效，并呈现中等速度的行为消退趋势；后者将带来非常高的
绩效，并呈现非常慢的行为消退趋势。
通过行为幅度制度，可以将个人的努力水平调整在一定范围之内，以防止一定奖酬对员工的激励效率
的快速下降。
　　（四）行为时空制度　　它是指奖酬制度在时间和空间方面的规定。
这方面的规定包括特定的外在性奖酬和特定的绩效相关联的时间限制，员工与一定的工作相结合的时
间限制，以及有效行为的空间范围。
这样的规定可以防止员工的短期行为和地理无限性，从而使所期望的行为具有一定的持续性，并在一
定的时间和空间范围内发生。
　　（五）行为归化制度　　行为归化是指对成员进行组织同化和对违反行为规范或达不到要求的处
罚和教育。
组织同化是指把新成员带入组织的一个系统的过程。
它包括对新成员在人生观、价值观、工作态度、合乎规范的行为方式、工作关系、特定的工作机能等
方面的教育，使他们成为符合组织风格和习惯的成员，从而具有一个合格的成员身份。
关于各种处罚制度，要在事前向员工交待清楚，即对他们进行负强化。
若违反行为规范和达不到要求的行为实际发生了，在给予适当的处罚的同时，还要加强教育，教育的
目的是提高当事人对行为规范的认识和行为能力，即再一次的组织同化。
所以，组织同化实质上是组织成员不断学习的过程，对组织具有十分重要的意义。
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