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前言

　　进入21世纪，“变化”已经成为唯一不变的主题，而且变化的速度是越来越快。
在快速变化、竞争激烈的环境中，许多行业缺乏信息或快速变化的能力，市场信息经常不准确或很快
就失效，行动之前制订详细计划的机会越来越少，从而企业的生存和发展越来越依赖于快速而又准确
的决策。
决策的效果和效率首先取决于企业内部决策权如何配置，不同的决策权配置方式决定了不同的决策机
制，进而影响一个企业将如何运作。
因此，在动态环境下，企业内部决策权的有效分配和运用是决定企业成功的关键因素。
例如，松下公司、通用电气公司等通过决策权的动态配置解决了在不确定环境下组织的适应性问题，
比它们的竞争对手能够更快地作出决策。
　　然而，随着企业所面临的经营环境变得日益动态复杂，如何分配企业内部决策权并达到优化企业
运行的目标是一个极为复杂的难题。
企业内部如何分权授权，也是中国企业发展与壮大过程中时常遇到的问题，令许多管理者感到困惑与
不安。
从理论研究来看，现有决策权配置研究现象描述多，机理分析少，尤其缺乏定量研究；已有的决策权
配置模型都是从经济学角度分析决策权和知识匹配的必要性，注重知识对决策权配置的贡献作用，忽
视知识管理和决策权配置的互动效应；传统的决策权配置理论对于决策权的分配总是从组织的分工与
管理幅度、管理层次等角度着手的，难以用来解释新型组织形式如虚拟组织、战略联盟等。
因此，以微观企业为重点，研究动态环境下决策权配置的新理论与新方法，已经成为亟待解决的问题
。
　　本书围绕组织结构中决策权配置展开研究，将决策权配置视为多维概念，采用理论研究和实证研
究相结合，论证和剖析决策权配置的相关理论，提出许多有价值的创新观点。
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内容概要

全书围绕组织结构中决策权配置展开研究，将决策权配置视为多维概念，采用理论研究和实证研究相
结合，论证和剖析决策权配置的相关理论，为企业治理和组织结构设计的理论研究者和实践者提供了
一个系统的理论模型，有利于企业知识创新的决策权配置模式，为中国企业如何在动态环境下通过企
业内部决策权配置优化解决组织的适应性问题提供理论参考。
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章节摘录

　　一方面，市场由卖方市场变为买方市场，顾客选择商品的余地大为扩展。
另一方面，随着生活水平韵不断提高，顾客对各种产品和服务也有了更高的要求、。
因此，顾客不但有选择权，甚至直接参与产品或服务的设计、生产、定价和销售等。
　　②竞争激烈：随着科学技术的飞速发展，产品生命周期缩短，市场竞争日趋激烈。
动荡的环境使企业很难长久地维持其既有的竞争优势，原有的竞争优势很容易在市场竞争的压力和侵
蚀下消散。
以往那种仅凭借物美价廉的商品就能在市场竞争中稳操胜券的方式已被多层面的综合竞争所取代。
在动态环境下，参与竞争的要素增多，竞争要素之间的关系更为复杂，竞争要素变化频率高。
　　③变化快速：一方面，科技进步日新月异，产品生命周期不断缩短，这些变化已成为不可阻挡的
趋势；另一方面，顾客主导和竞争激烈两股力量的演变，背后其实就有变化的影响。
.因此，变化是“3C”当中最本质的内容。
正如杰里米·卡恩（Jere、myKahn，1998）在《财富》（For-tune）上所言：“微软公司、法国航空公
司和诺基亚公司都面临越来越变化莫测的客户、市场以及日新月异的科技。
”　　总而言之，一方面，顾客主导、竞争激烈和变化快速本身在发生变化；另一方面，这三股力量
势头强劲，对企业的影响日益增大。
因此，“3C”既是顾客需求多样性与市场变化不确定性的根源，也是促进企业不断提高自身竞争能力
的外在压力。
　　1.2 市场环境的变化引起竞争优势的转变　　不管外部环境如何变化，获取竞争优势有史以来就是
企业追求的目标。
长期来说，企业的竞争已经不是在相对静态的环境中进行，而是在一个复杂的动态环境中进行，因此
必须从动态的角度来看待企业的竞争优势。
　　在工业化初期，生产力水平比较低，市场上产品短缺，企业生产什么顾客就买什么，价格是企业
的主要竞争优势。
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