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内容概要

本书详细阐述了管理的基本要义、管理理论的产生和发展、管理的主要职能，并对管理创新设计、战
略管理作了较为全面而实用的介绍，给出了管理学的基本理论、基本概念、基本技术和基本方法。
本书始终贯穿了理论与实践相结合的原则，在体例编排上，每章的后面精心安排了思考题、案例及案
例讨论题，便于读者学习和进一步研究。
本书适合作为大学本科教育的教材，也可作为管理者的培训教材与自学用书。
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章节摘录

　　准确理解管理的定义要把握好以下几个方面：　　（1）管理是为实现组织目标服务的，是一个
有意识、有目的过程。
管理是任何一个组织都不可或缺的，但绝不是孤立存在的。
管理不具有自己的目标，不能为管理而进行管理，而只能使管理服务于组织目标的实现。
　　（2）管理工作要通过综合运用组织中的各种资源来实现组织的目标。
尽管管理涉及人、财、物、信息等诸多资源，但这些都是由人来控制的，因此，人是管理第一的、最
重要的资源，影响管理人的行为、处理人与人之间的关系才是管理的核心。
　　（3）管理工作的过程是由一系列相互关联、连续进行的活动所构成的。
这些活动包括决策、计划、组织、领导、协调、控制等，它们成为管理的基本职能。
　　（4）管理工作是在一定的环境条件下进行的，有效的管理必须充分考虑组织内外的特定条件。
　　管理活动得以实现必须包括四个基本要素：　　（1）管理主体——管理者。
管理者是一个社会组织或社会单元的若干首脑或负责人组成的群体。
管理者因工作职位不同处于不同的管理层次上。
如公司的经理、各部门负责人等。
　　（2）管理客体——管理对象。
管理对象是管理者施加影响并产生作用的人和事。
企业的管理对象是其内在的各种经营要素，如人、财、物、信息、时间、技术等组成的动态系统。
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