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前言

　　创建新的经营与管理模式及相应的方式和方法，是出版社改制后获得改革成果的必由之路。
由教材出版商到教学资源服务商转型是我国许多大学出版社共同面对或正在逐步实施的课题或战略。
如何由教材出版商转为教学资源服务商？
如何在提供优质服务的基础上注重出版物的市场运作？
首先需要认真的研究与理论探索。
中南地区大学出版社协会发行工作委员会在这方面就做了有益的工作，不仅建立了发行工作群，举办
了营销工作会议，而且还提供了图书营销与发行人员学习与研究的平台。
　　出版社的图书经营是根据出版社的资源状况、图书结构和所处的市场竞争环境，部署、制定图书
营销与发行的目标和政策并有效实施的过程。
图书营销与发行的好与不好，直接关系到出版社的物流、商流、信息流、资金流的良性周转，从而影
响到出版社的整体经营。
如何推行以主要经销商为骨干、以辐射全国的分销商为主体的营销网络建设和维护？
如何加强图书推广？
如何将营销策划、客户关系、信用控制导入到图书营销各个环节？
如何加强以分解指标为基础的目标管理？
如何采取积极有效措施应对教材领域和零售市场的新动向和竞争新格局？
如何在对既有客户进行全面、详细建档和分类管理的基础上，进一步扩展和优化分销网络，同时理顺
营销策略和折扣政策、加强客户关系维护和分销辅助的力度？
如何通过区域业务员和营销支持人员的分工、配合，有效提升营销工作的力度和服务水平？
等等这些问题都是我们需要研究、总结和探索的问题。
由中南地区大学出版社协会发行工作委员会组织与集结出版的图书营销理论与实务研究文集就反映了
大学出版社在这些问题和出版营销理论方面的探索，论文集对这些方面以及出版营销实务方面的成功
经验进行了很好的总结，集中展示了中南地区大学出版社发行同仁对图书营销工作的研究与探索成果
。
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内容概要

　　《图书营销理论与实务》系中南地区大学出版社的营销人员有关图书营销理论与实务的研究成果
汇编。
分为理论篇、实务篇两部分。
理论篇对客户关系、营销管理、渠道建设、区域代理制等理论问题进行了专题的分析和探究；实务篇
研究了回书回款、教材巡展、图书促销等图书发行工作中经常遇到的现实问题。
适合相关专业学生和一线图书营销人员参考。
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书籍目录

Part 1 理论篇论出版市场需求与产业竞争力的关系发现需求，把握成功大学社营销管理工作浅谈一2002
～2009新华书店的“八年之痒——一个上游供应商的视角论转制中中南大学出版社努力的方方面面图
书区域代理制及其利弊分析小型出版社的图书市场营销战略策划浅谈图书销售渠道管理浅谈出版社信
息化建设图书发行的市场结构与新格局的趋向出版企业营销竞争力和体系构建原则网络出版优势与劣
势分析高校出版社客户忠诚度维持策略改制后大学出版社图书营销的出路何在中南大学出版社改革与
发展之我见Part 2 实务篇出版社实施客户关系管理中的几个基本问题畅销有道亦有时——2006年的“易
中天现象”启示规避回款风险从规范管理开始论改制后高校教材巡展的出路浅析图书生产保障体系及
其对营销工作的影响高校教材营销中的教材用户保持策略“金石堂事件”对我们的启示出版社大中专
教材巡展的利与弊关于出版社发行工作的思考对当前图书发行面临问题的思路大众图书口碑营销的实
施法则和步骤设计浅论出版社改革新思路浅谈区外大中专教材发行突出服务功能提高工作质量大学出
版社转制后专业图书的营销发行地方中小大学出版社货款回收策略深度开展教材营销促进出版社科学
发展市场风险与客户关系管理有效收款的技巧和策略新形势下的有效图书营销攻略试论教辅图书营销
宣传策略新形势下我社出版发行工作研讨——以湖南省高校教材发行为例同质化条件下教材营销的新
模式构建民营渠道馆配图书发行平台的设想浅谈教辅图书销售渠道试论网络图书销售后记
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章节摘录

　　（1）市场需求规模是竞争力产生的基础。
由市场需求的概念可知，市场需求规模意味着广泛的需要和强有力的购买力，而这正是规模经济的先
决条件。
市场需求规模也是通过规模经济的生产组织来促进产业的生产效率。
企业借此获取赢利和自身发展。
　　我国出版市场需求的一个显著特征是教育类图书的需求比例颇大，“再穷不能穷教育，再苦不能
苦孩子”，社会、家庭、个人对教育的重视和投入产生了一个巨大的市场需求。
在此基础上，各类以教育出版为主的出版社均能顺利地进行规模化生产与经营，从而获得显著的经济
效益和一定的市场竞争力。
在“九五”期间全国图书出版社市场竞争数据序次中，排名前10位的分别是高等教育出版社、江苏教
育出版社、中国地图出版社、人民教育出版社、辽海出版社、重庆出版社、山东教育出版社、安徽教
育出版社、浙江教育出版社和广东教育出版社。
教育出版在中国出版产业中的地位及对出版企业的影响是不言而喻的。
　　在产业发展的初期，企业的投资多从国内市场的角度出发。
从规模经济的角度来考虑，本国市场越大越有竞争力，但本国市场规模似乎不如其他的市场需求因素
那样，可以提供确切的竞争力关系。
国内市场对某个产业环节的需求量，并不必然等于这个产业的国家竞争优势。
企业的国内市场规模就算不大，照样可以进军国际市场，形成规模经济。
因为高度国际化的企业可以从许多别国的市场累积本身的规模经济，英国的出版业就是一个很好的例
子。
　　国内市场规模有如一把双刃剑。
一方面具有鼓励企业投资、再投资的动力，因此是产业国际竞争力的一大优势；另一方面，庞大的国
内市场带来的机会，也可能导致企业丧失向外拓展的意愿，这就形成不利于国际竞争的因素。
因此，必须把国内竞争者的其他竞争要素一并考虑，才能看出市场规模对产业竞争力的利弊。
除非其他国家对相关产品或产业环节有相同的需求，否则大型国内市场不见得有助于产业在国际上的
竞争。
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