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前言

戴尔·卡耐基(DaleCameige1888-1955)是美国著名的心理学家和人际关系学家，被誉为“成人教育之父
”。
卡耐基出身于美国一个普通的农民家庭，小时候也曾面临当众不敢开口说话的尴尬。
当他的母亲发现后，积极鼓励他参加学校的辩论队。
她意识到：演讲可以给儿子带来信心和勇气。
卡耐基没有让母亲失望，经过自身的刻苦锻炼，他成功了：他终于培养出了敢于在大众面前表达自己
的观点的能力。
1912年，卡耐基毕业不久，就开始在纽约为职业成人讲授一些课程。
渐渐地，他发现人们迫切需要加强人际交往的训练，而交往中最重要的就是说话，因此急需作一些说
话的训练。
不管这个人是从事何种职业：老师、学生、工程师、会计师甚至是家庭主妇，都离不开交际。
如果你是一个生意人，那更是如此了。
另外，卡耐基还曾经作过这样一个调查。
当他问到大家为什么要提高自己的口才，以及希望通过一些训练想从中获得什么的时候，结果是大家
的愿望和需要基本一致。
大家都说自己面对众人，站起来开始讲话的时候，会觉得很不自在，很害怕，而且还会注意力不集中
，常常是不知道自己在说些什么。
最希望的是获得自信，能够逻辑清晰地思考问题。
说一些富有哲理的话让人信服。
卡耐基针对这个问题，不断地进行研究，还写了不少相关题材的作品。
现在，卡耐基开创的“口才训练班”、“人际关系学训练班”已遍布全球。
高速发展的社会让人们迫切需要一种生存的技巧，而卡耐基开设的关于人际关系与演讲口才方面的训
练，就是引领大家进入成功大门的金钥匙。
《演讲的艺术》这本书，将教会人们克服恐惧，建立自信，更有效地说话，而不光是讲解演讲术的历
史和原理。
卡耐基的演讲模式，融合了公开演讲术、推销术、心理学和商业谈判技巧。
他不列举死板的规则，不教人发声法、手势法等，也反对背诵讲稿，因为他认为这些都是坑人的陷阱
。
他教人克服畏惧，建立自信，顺乎自然地发挥自己的潜在智能，在各种场合下发表谈话，博得赞誉，
获得成功。
本书将通过实例和严谨的语言，帮助大家在语言方面获得更大的财富，并且能够受益终生。
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内容概要

　　《演讲的艺术》作者戴尔·卡耐基（DaleCameige1888-1955）是美国著名的心理学家和人际关系学
家，被誉为“成人教育之父”。
卡耐基出身于美国一个普通的农民家庭，小时候也曾面临当众不敢开口说话的尴尬。
当他的母亲发现后，积极鼓励他参加学校的辩论队。
她意识到：演讲可以给儿子带来信心和勇气。
　　卡耐基没有让母亲失望，经过自身的刻苦锻炼，他成功了：他终于培养出了敢于在大众面前表达
自己的观点的能力。
1912年，卡耐基毕业不久，就开始在纽约为职业成人讲授一些课程。
渐渐地，他发现人们迫切需要加强人际交往的训练，而交往中最重要的就是说话，因此急需作一些说
话的训练。
不管这个人是从事何种职业：老师、学生、工程师、会计师甚至是家庭主妇，都离不开交际。
如果你是一个生意人，那更是如此了。
　　另外，卡耐基还曾经作过这样一个调查。
当他问到大家为什么要提高自己的口才，以及希望通过一些训练想从中获得什么的时候，结果是大家
的愿望和需要基本一致。
大家都说自己面对众人，站起来开始讲话的时候，会觉得很不自在，很害怕，而且还会注意力不集中
，常常是不知道自己在说些什么。
最希望的是获得自信，能够逻辑清晰地思考问题。
说一些富有哲理的话让人信服。
　　卡耐基针对这个问题，不断地进行研究，还写了不少相关题材的作品。
现在，卡耐基开创的“口才训练班”、“人际关系学训练班”已遍布全球。
高速发展的社会让人们迫切需要一种生存的技巧，而卡耐基开设的关于人际关系与演讲口才方面的训
练，就是引领大家进入成功大门的金钥匙。
　　《演讲的艺术》这《演讲的艺术》，将教会人们克服恐惧，建立自信，更有效地说话，而不光是
讲解演讲术的历史和原理。
卡耐基的演讲模式，融合了公开演讲术、推销术、心理学和商业谈判技巧。
他不列举死板的规则，不教人发声法、手势法等，也反对背诵讲稿，因为他认为这些都是坑人的陷阱
。
他教人克服畏惧，建立自信，顺乎自然地发挥自己的潜在智能，在各种场合下发表谈话，博得赞誉，
获得成功。
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章节摘录

随着历史地发展，交谈也越来越显示出它在社会各个领域中的重要作用，人们的口才日显重要。
大小会议上的领导讲话，外交家的外事谈判，企业家的商业洽谈，专家学者的学术交流等，都需要良
好的口才。
正因如此，1912年，我开办了关于当众说话的课程。
有一次，我去参加训练班的毕业聚会，在聚会上，一个毕业生当着200多人的面跟我说：“卡耐基先生
，5年前，我来到你举办示范表演的一家饭店。
当我来到会场门口，就停住了。
我知道只要走进房间，参加上课，早晚都得要讲演一番。
我的手僵在门柄上，我害怕走进去；最后，只好转身走出了饭店。
当时，我要是知道你能教人轻而易举地克服恐惧——那种面对听众会瘫软的恐惧，我就不会白白错过
失去的5年了。
”听完他的话后，可以说我已经为他特别的仪态和自信深深地吸引住了，因为他这样坦诚相告，并不
是隔着张桌子在闲话家常，而是在对着许多人发表议论。
这说明，他已完全克服了当众怕羞的心理，他必定能借助现在所具有的表达能力和信心，使处理行政
事务的技巧大为增加。
如果，他在5年或10年之前能战胜恐惧，那他肯定比现在能享受更多更好的成功和快乐。
爱默生曾经说过：“恐惧比世界上任何的事物更能击败人类。
”其实在最初，大家一定要学习这样的课程，就是因为在别人面前说话的时候，总觉得好害怕，自己
无法清晰地思考，使得原本早已想好要说的话都忘得一干二净。
害怕在大众面前讲话并不只是某一个人的心理，可以说有相当一部分人都会不同程度地具有这种心理
，是大家共同的心理特点。
大演讲家詹宁斯承认，他在第一次尝试演讲的时候两个膝盖颤抖地都碰到了一起。
包括众所周知的幽默天才马克?吐温也说他第一次在会场上演讲的时候，觉得满嘴塞满了棉花似的，脉
搏跳得像在赛跑。
其实世界上有很多著名的演说家，他们第一次在会场上时，也经历过恐惧带来的失败。
而我所要教授的，正是为了帮助人们消除恐惧与自卑感。
其实我们根本不用为这种事担心，因为即使是职业演讲家，也不能保证一定在上台前就消除恐惧。
而通常的情况就是他们在一开始演讲的时候，总是会或多或少地表现出一些紧张的心理。
只不过他们作为专业人士，在处理这种问题的时候会较为容易，能够很快地克服这种紧张恐惧的心理
，然后进入状态。
世界闻名的小提琴家曼纽因曾登过无数次的舞台，可是他在每一次演奏会的第一天第一场，都会习惯
性地不安，并且在房间里不停地转圈。
著名的教授高桥义曾经说过：“从23岁起，我就是靠着在众人面前讲话而生活的。
大家可能会以为我在登台的时候一定会很自然，一点也不会紧张。
其实不然，也许大家没有体会过坐在椅子上等到主持人请你登台的那一刻的心情是何等紧张。
虽然几十年来我一直都在讲课，但是直到现在，我还是会紧张，还是会发抖，一站到讲台上，双膝还
是忍不住地在打颤。
”事实上，具有一定的登台恐惧感，对人们练习演讲反而是很有用的，因为人天生就具有对付环境中
不寻常的挑战的能力。
当你觉得开始紧张，进而呼吸有点困难的时候，你一定要尽量保持冷静，因为你的身体已经开始对外
界有所警觉，这也就证明你已经开始做出某种行动了。
从而能够很好地应付外界的一些挑战。
如果你处理得当的话，你一定可以发挥出最好的水平，而且说不定还能发挥出比平常还要好的超常水
平。
害羞是一个人当众演讲中最大的绊脚石，如果你觉得当着大家的面，会因为紧张或者是其他的什么理
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由而无法演讲，你在心理可以这样假设，台下坐的那些观众都欠你的钱，那么这个时候的境况就是，
那些欠债的人现在是在求你，他们都希望你给他们多一点时间。
那么作为债主，你怎么能怕他们呢！
人们害怕当众说话的主要原因，是他们不习惯于当众说话。
罗宾生教授曾说：“恐惧皆衍生于无知与不确定。
”这话说得很有道理。
因为对于大多数初登讲台的演讲者来说，当众说话是一个未知数，他们并不了解当众演讲是怎样一回
事，心里就不免感到焦虑和恐惧。
对于他们而言，那是一连串复杂而陌生的环境，要比学打网球或者学开汽车还要繁杂，要使这种可怕
的情境变得单纯而轻松，就要靠坚持不懈地练习。
P7-10
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后记

通过本书，我们可以认识到语言与人际交往有着异常密切的联系。
我们有必要寻找一切机会对这些法则的运用进行练习，不放过任何一次可以当众演讲的机会。
当我们参加某一个团体、组织或聚会时，不要只做个不活跃的旁观者，而要施展浑身解数，尽可能地
进行口才练习。
比如，主动地协助他人处理一些工作，尤其是一些需要到处求人的工作，可以设法做一些活动的主持
人，这样，你就可能有机会多接触一些人，尤其是那些口才较好的人，又能多得到一些锻炼口才的机
会，那样你自然而然地就必须担负一些发表言辞的任务。
如果有机会，可以做20至30分钟左右讲演的练习。
让单位里的同事和你周围的人晓得，你在积极准备对他们讲演。
另外，也可以积极地参加一些义务的筹募基金组织。
因为通常情况下，这类组织也会寻找自愿人员替它们宣传，他们会提供给你一套讲演的秘诀，这对你
准备演说会很有帮助。
许多重要的演说家便是这样起家并名声渐大的，山姆?李文生先生就是很好的一例。
山姆先生既是广播明星又是电视明星，而且是在美国各地都很有影响的讲演者。
他在纽约任中学教员时，就喜欢对自己最了解的人或事，如亲属、同事、学生就工作和生活中的一些
事发表意见，作简短的谈话。
没想到这些谈话引起了听者热烈的反应。
不久，他被请去对许多团体进行演说，结果这些事情大大影响了他的教书工作，这时他已是许多广播
节目里的特别嘉宾了。
之后，山姆先生便把自己的才华完全向娱乐界发展，经过努力，他终于成功了。
在知识飞跃，经济发展、科技进步的今天，我们已经逐步进入了“全球一体化”的时代，机遇与挑战
是共存的，机敏的应答，善辩的口才，可以使我们成功的大道更为宽阔而平展。
卡耐基认为林肯是历史上最杰出的演讲家，他的秘诀就是坚持不懈。
《演讲的艺术》无处不呈现出娓娓道来而又机智新颖的意味，使我们读过之后，印象尤为深刻，并且
从此转变许多观念，当然是演讲和有效说话方面的观念，这种转变将使我们终生受益。
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编辑推荐

《演讲的艺术》将通过实例和严谨的语言，帮助大家在语言方面获得更大的财富，并且能够受益终生
。
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