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前言

医院管理学作为部门管理学的一个重要领域，与发达国家相比，我国起步较晚。
党的十一届三中全会确定我国改革开放的大政方针后，现代管理科学理论被引入我国医院管理界
，1981年我国先后成立了中华医学会医院管理分会（中国医院协会的前身），出版了数种医院管理专
著，设立了医院管理研究机构，创办了医院管理专业期刊，一些高等医学院校也相继开设医院管理专
业课程。
改革开放三十年来，医院管理作为一门科学，受到了各级卫生行政部门和各级各类医院的高度重视，
我国医院管理理论研究和实践探索都取得了显著的成绩。
医学科学的飞速进步和管理科学的迅速进展，要求医院管理工作者必须时刻关注国内外医院管理研究
成果，与时俱进地充实自己的管理知识，更新管理理念，规范管理行为，完善管理艺术。
为了适应医院管理学科进展的环境，满足医院管理者的需求，我们组织国内部分医院管理学者和实际
工作者编写了这本《医院管理新编》，拟结合医院管理学科进展，不定期修订再版。
医院管理学作为部门管理学，同样具有自然属性和社会属性、艺术性和科学性的二重性。
因此本书与其他医院管理学专著不同，没有刻意追求学科的系统性，也没有面面俱到，而着重反映管
理实践的进展。
书中关于医院基本现代化建设、患者安全管理、医疗工作流程优化和临床路径、数字化医院建设、医
院社会工作等内容具有一定的创新性。
另外，在全书的各个章节中，我们都努力做到充分体现学科进展、密切结合我国国情、指导医院管理
实践的原则。
当然，国内外医院管理与改革进展迅速，尤其是新的医药卫生体制改革方案正在研究制订之中，限于
篇幅和水平，不可能完全反映医院管理最新研究成果，好在国内诸多报纸、杂志，会及时报道相关信
息，弥补这些缺憾。
我们也诚挚地欢迎有识之士，对于本书的谬误和疏漏予以批评指正，以便再版时完善。
在本书即将付梓之际，应该感谢参与本书编写的各位作者，是他们的辛勤劳作，使本书的内容耳目一
新；感谢北京大学医学出版社的编辑，是他们的精细加工和设计，使本书的形式新颖规范；感谢为本
书的编写和出版作出贡献的所有朋友，是大家的共同努力，才使本书呈现在读者面前。
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内容概要

　　医院管理学作为部门管理学，同样具有自然属性和社会属性、艺术性和科学性的二重性。
因此《医院管理新编》与其他医院管理学专著不同，没有刻意追求学科的系统性，也没有面面俱到，
而着重反映管理实践的进展。
书中关于医院基本现代化建设、患者安全管理、医疗工作流程优化和临床路径、数字化医院建设、医
院社会工作等内容具有一定的创新性。
另外，在全书的各个章节中，我们都努力做到充分体现学科进展、密切结合我国国情、指导医院管理
实践的原则。
当然，国内外医院管理与改革进展迅速，尤其是新的医药卫生体制改革方案正在研究制订之中，限于
篇幅和水平，不可能完全反映医院管理最新研究成果，好在国内诸多报纸、杂志，会及时报道相关信
息，弥补这些缺憾。
我们也诚挚地欢迎有识之士，对于《医院管理新编》的谬误和疏漏予以批评指正，以便再版时完善。
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书籍目录

第一章 医疗服务体系、医院、医院管理者第一节 医疗服务体系第二节 医院服务及其特性第三节 医院
的经营环境第四节 医院的社会责任第五节 医院管理者第二章 医院发展战略与基本现代化建设第一节 
医院发展战略思维第二节 医院发展战略定位第三节 医院发展战略主导第四节 医院发展战略目标第五
节 医院现代化建设是实施医院发展战略的切入点第六节 基本现代化医院的内涵第七节 基本现代化医
院的标准第八节 建设基本现代化医院第三章 医院组织构架与职能第一节 组织构架与职能概述第二节 
行政体系机构与管理第三节 医院组织结构与职能第四节 医院经营机构与职能第五节 科研、教学机构
与职能第六节 运营支持机构与职能第七节 医疗服务体制改革与医院组织架构创新第四章 医疗服务质
量管理第一节 医疗服务质量定义第二节 医疗服务质量评估与监测第三节 评估医疗服务质量的基本方
法第四节 医疗服务质量管理第五章 医疗安全管理第一节 医疗安全概念、发展和现状第二节 医疗服务
质量与患者安全管理的文化建设第三节 未来医疗服务管理理念和模式第六章 医疗工作流程优化和临
床路径第一节 流程优化概述第二节 六西格玛流程优化在医院中的应用与实践第三节 医院核心流程优
化——临床路径第四节 服务流程及内部流程优化第七章 信息管理与数字化医院建设第一节 医院信息
化建设概论第二节 管理变革对医院信息化的影响第三节 医疗体制改革与信息化第四节 管理信息系统
第五节 临床信息系统与电子病历第六节 区域卫生信息化第七节 HIT新技术对医疗卫生信息化的影响第
八节 医学信息的标准化第九节 医院信息化建设的投资效益第八章 医院文化与品牌建设第一节 医院文
化及其功能第二节 医院文化的内容第九章 医院人力资源管理第一节 历史、现状与发展趋势第二节 医
院人力资源管理理论概述第三节 医院人力资源规划第四节 医院岗位设置与管理第五节 医院员工招聘
管理第六节 医院人力资源培训管理第七节 医院员工绩效管理第八节 医院员工薪酬管理第九节 医院员
工职业生涯规划第十节 医院员工劳动关系管理第十一节 医院人才流动管理第十章 医院经济与财务管
理第一节 医院经济管理概述第二节 医院预算管理第三节 医院成本核算第四节 医院资产管理第五节 医
院物价与收费管理第六节 医院财务分析第七节 医院绩效评价第十一章 医院规划与建筑第一节 医院建
设前期规划第二节 医院建筑规划第三节 成功案例分析第十二章 医院社会工作第一节 西方医院社会工
作历史与发展第二节 中国医院社会工作历史与发展第三节 医院社会工作者的职责与角色第四节 医院
社会工作实务模式与方法第五节 医院社会工作与构建和谐医患关系第六节 医院社会工作政策框架建
设现状与发展方向第十三章 医院管理相关法律法规第一节 医院设置第二节 医疗机构性质第三节 医院
法人第四节 医疗机构劳动人事管理第五节 医院经营第六节 医院医疗管理中的相关法律问题第七节 药
品与医药器械的相关法律法规第八节 医患关系相关法律法规第九节 医疗纠纷处理第十节 医疗执业环
境
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章节摘录

七、选择临床路径病种的原则一般来说，外科疾病由于主要以手术治疗为主，治疗方法相对单一，开
展临床路径相对容易，尤其是择期手术者。
内科疾病以慢性病为主，病情复杂，合并症较多，且多以药物治疗为主，使内科疾病临床路径制订的
难度相对较大些。
如要建立临床路径，选择病种十分重要。
一般认为，病情复杂、变化大且治疗处理措施较多的病种不适宜实施临床路径。
选择临床路径病种的原则是：一般选择常见病、多发病、费用多、手术或处置方式差异小且诊断明确
并需住院治疗的病种为宜。
国内一些学者正尝试探索对某些慢性病以及病情复杂的疾病设计临床路径，该设计是根据疾病的情况
制订分段式的不同路径。
如红斑狼疮的冲击疗法、肿瘤患者进行某个化疗或放疗阶段、慢性肾功能不全患者设定从入院到血液
透析开始的一段路径等，这为临床路径的开展扩大了病种的选择，同时也为临床路径的开展拓宽了思
路。
八、临床路径涉及的内容和要求（一）临床路径的文本格式类型临床路径文本格式可分为指南式路径
表、提示式图表和菜单式表三种类型：1.指南式路径表此表主要用于某病种的治疗处理，未设计出住
院天数和护理服务项目，但它由于具备临床路径主要特征，也可认为是临床路径的一种特殊类型。
2.提示式图表该类型内容设计一般是制订出某一病种的住院天数和每一天的诊疗项目以及护理项目。
医护人员每天的医疗工作就按照图表的提示实施操作，该图表不作为医生所下达医嘱和护士执行医嘱
之用。
图表的具体内容是将医生的诊疗计划、医嘱与护士的护理程序按时间有序地排列在一张路径图表上，
作为医护共用的路径图表。
也有的医院将医生的诊疗计划、医嘱等单独列在一张图表上，作为供医生使用的临床路径图。
护理人员将需为患者所做的一切护理工作单独列于一张图表上作为护士用的临床护理路径图。
3.菜单式表表格式菜单是被应用最多的类型。
该类型的设计是按照某病种的住院天数，制订出每天详细的医疗诊疗项目和护理服务项目，项目中还
设计出若干条目，此菜单是医生和护士共同的表单，并作为医生下达医嘱和护士执行医嘱之用。
在实际运用的临床路径类型中，有的医院还设计了提供给患者的临床路径文本，该文本是临床工作中
使用的临床路径版本的简写本，只不过为患者提供的文本，采用了通俗易懂、语言表达较活泼的方式
。
该版本设计的主要目的是加强与患者的沟通，让患者参与整个医疗过程。
但鉴于中国卫生体制的现况，部分患者文化程度较低、对医疗卫生知识了解较少和患者对临床路径出
现变异不能理解等情况，故向患者提供这样的文本时，一定要小心谨慎，否则不但不会达到预期的效
果，反而会增加不必要的纠纷麻烦。
国内四川大学华西医院在2001年推行和开展临床路径管理，在设计临床路径文本时，将临床路径设计
为“临床文本版”和“学习文本版”两个版本。
“临床文本版”主要用于临床实际工作，“学习文本版”主要用于各级各类医护人员的学习和查阅，
该版本详细描写了每一天医疗诊疗项目（包括手术操作）和护理服务项目的具体操作内容。
医护人员在阅读和学习后，可加深对实施项目的理解，掌握其操作方法。
两种版本的关系是临床版本是学习版本的缩写和表格式文本。
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编辑推荐

《医院管理新编》由北京大学医学出版社出版。
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