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前言

本书为全国普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是一部将传统理论与创新理论相结合的新作，
主要满足本科生和研究生的管理学教学需要。
全书共分9章，详细阐述了管理的基本要义、管理理论的产生和发展、管理的主要职能，并对咨询策
划、创新设计、战略管理、信息系统作了较为全面而实用的介绍，给出了管理学的基本理论、基本概
念、基本技术和基本方法。
本书始终贯穿了理论与实践相结合的原则，在体例编排上，每章的后面精心安排了思考题、案例及案
例讨论题，便于读者学习、记忆和进一步研究。
本书编写的具体分工是：第1章，陆娟；第2章，唐华仓；第3章，任淑荣；第4章，王广斌；第5章，陆
娟；第6章，王广斌；第7章，张正河，包庆丰；第8章，包庆丰；第9章，杨为民。
句芳、程爱华等做了大量的辅助性工作，最后由中国农业大学张正河教授和陆娟教授负责全书的统稿
。
本书适合作为大学本科教育和研究生教育的教材，也可作为MBA、MPA同等学力研究生及管理者的培
训教材与自学用书。
在本书的修订过程中，借鉴参考了大量论著、教材、论文等文献资料，在此，向相关作者及单位表示
衷心的感谢。
管理学作为一门科学，理论发展非常快；管理学作为一门艺术，具有很强的文化、地域、时代和个体
的差异性，变化多端，精彩纷呈。
社会经济的飞速发展。
赋予了管理者更大的职责，我们虽然竭尽全力想为读者奉献最新的理论成果和最实用的操作方法，但
仍存不足，欢迎广大读者给予指正。
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内容概要

　　本书为全国普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是一部将传统理论与创新理论相结合的新
作，主要满足本科生和研究生的管理学教学需要。
全书共分9章，详细阐述了管理的基本要义、管理理论的产生和发展、管理的主要职能，并对咨询策
划、创新设计、战略管理、信息系统作了较为全面而实用的介绍，给出了管理学的基本理论、基本概
念、基本技术和基本方法。
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章节摘录

插图：1 管理与管理者1.1 管理及其基本特征1.1.1 管理的定义管理（management）作为人类社会协作劳
动和共同生活的产物，其实践活动和人类历史一样悠久。
自从人们开始形成群体去实现个人无法达到的目标以来，管理活动就成为协调个人努力必不可少的因
素了。
随着生产力的发展和人类社会的进步，生产和社会分工的细化和协作程度不断加深，社会政治结构日
益复杂，管理活动逐步趋向于专业化、科学化，并广泛渗透到社会生活的各个领域，尽管管理活动由
来已久，但关于管理的定义，至今仍未得到公认和统一。
长期以来，许多中外学者从不同的研究角度出发，对管理作出了不同的解释，其中较有代表性的有以
下4种。
（1）管理就是协调 管理是由一个或者更多的人来协调他人活动，以便收到个人单独活动所不能收到
的效果而进行的活动。
这种观点认为，管理是通过协调他人的活动达到组织的目标。
该观点的出发点为：在社会中人们之所以形成各式各样的组织和集团，这是由于集体劳动所能取得的
效果是个人劳动无法取得的，或者仅能在很小的规模上很长的时间内取得。
中国的长城、埃及的金字塔、美国的阿波罗登月计划等，无一不是成千上万人协作劳动的杰作。
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后记

兴奋我国的国内生产总值（GDP）由1980年的1880亿美元快速增长到2006年的26000亿美元，位居世界
第四位，中国已成为推动世界经济发展最主要的动力源泉；到21世纪中叶，我国的GDP总值将跃居世
界第二位，国际影响力会大幅度提高。
压力加入世界贸易组织（WTO）并渡过保持期后，经济、政治、社会、文化的全球化步伐加快，中国
的企业、政府等各种组织直接面对全球竞争，严峻的生存挑战和绝好的发展机会并存，加强内功修炼
，提高管理水平，是当务之急。
在与企业家或政府官员进行互动教学和研究中，他们经常提出一些很尖锐的问题，如：在大连，企业
家问，我国的企业为什么长不大？
在长沙，政府官员问，在处理政企关系过程中，我想要的企业闹着要离我而去，我想剥离的企业却挥
之不去？
为什么？
在兰州，项目管理者问，在深圳取的管理经验为什么在这个企业就用不上？
在深圳，一个知名学者歪唱一首歌，请把我的微笑（歌）带回您的家，请把您的钱袋（微笑）留下。
在东北，企业内的小团体势力越来越盛，影响到组织目标的实现，如何利用这些非正式组织的能量？
在昆明，59岁现象及掌权者的经济犯罪，仅仅是企业家的道德败坏吗？
在青岛，企业发展以多元化战略为好，还是专业化战略为好？
在南京，公司给技术员工房子、车子、高薪，为什么他们要弃我而去？
在广东，如何选定、培养、指导家族企业的接班人？
在北京，中国的企业什么时候才能跳出“其兴也勃，其败也忽”的怪圈？
还有：企业成本外部化的可能性与限制；管理咨询收费标准及成败评价标准；败招及应急措施；外包
战略与策略；等等。
有些问题我们可以提供几种方案或几种解释，有些则很难回答。
这些问题迫使我们不停地观察、学习、思考。
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编辑推荐

《管理学原理》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材
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