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前言

　　市场营销学又称市场学、营销学、营销管理、市场经营学等，于20世纪初创建于美国。
伴随着经济的发展和企业经营管理需要而产生的市场营销学，是近一个世纪发展最快的管理学科之一
。
这门建基于经济学、哲学、数学、管理学、行为学、心理学和社会学之上的学科，不仅是当代企业、
产业、一些非营利性组织在迅速变化的市场环境和日趋激烈的竞争中求生存、求发展的管理利器，而
且“还激发了医生、管理人员、政府官员及经济发展专家的丰富想象力”，甚至已逐渐成为“现今世
界上的一种核心思维方式”，因而在社会经济生活的各个方面得到广泛应用。
市场经济催化了市场营销理论与我国企业营销活动的结合；经济发展的需要，进一步引发了市场营销
理论和实践的创新。
现代市场营销理论及其实践，正推动企业以及社会经济各方面组织发展和创新，乃至整个社会经济的
发展。
基于市场经济的高速发展，全球经济一体化国际化的推进，科学技术的突飞猛进，市场竞争更为激烈
，社会公众需要得到的服务不断升级，这急需我国企业及公共组织部门能运用市场营销理论研究市场
特点、掌握市场营销规律，提高营销及管理水平。
因此，市场营销学应成为企业营销者及公共组织部门工作人员必备的理论知识。
　　本教材本着满足读者市场营销实践的需要、跟踪市场营销学科世界发展趋势的指导思想，针对市
场经济条件下，我国企业市场营销活动和不断发展的需要，注意吸收和借鉴西方发达国家先进的成功
的市场营销理论和方法；坚持理论与实践相结合、阐述与评价相结合、案例分析与复习思考为补充；
沿着营销环境分析、营销战略规划、营销策略制定的营销流程，分五部分全面系统地阐释市场营销理
论和知识。
第一部分：导论，包括市场营销学概述、顾客满意理论、市场营销观念等；第二部分：市场及其营销
环境分析，包括宏观环境分析、微观环境分析、行业分析、竞争者及其战略分析、消费者市场分析；
第三部分：战略规划，包括企业战略规划程序、细分市场、目标市场选择与定位战略、业务投资管理
战略、营销组合模式、市场进入战略、市场发展战略等；第四部分：4P策略，包括产品策略、价格策
略、分销策略、促销策略；第五部分：市场营销新领域和发展趋势，包括服务营销、绿色营销、关系
营销、整合营销、网络营销等。
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内容概要

本教材本着满足读者市场营销实践的需要、跟踪市场营销学科世界发展趋势的指导思想。
针对市场经济条件下企业市场营销活动和不断发展的需要，注意吸收和借鉴西方发达国家先进的市场
营销理论和方法；坚持理论与实践相结合，阐述与评价相结合，案例分析与复习思考为补充；沿着营
销环境分析、营销战略规划、营销策略制定的营销流程全面系统地介绍营销观念、营销战略、营销策
略以及营销新理论和发展趋势，为企业、非营利性组织营销活动提供必要的理论知识及实践经验，具
有一定的实用性、创新性和前瞻性。
    市场营销学是经济管理类各专业，尤其是工商管理类学科市场营销专业的核心课程，也是企业营销
者及公共组织部门工作人员全面提高营销理论与实务能力的必要读本。
本教材适宜各专业本科、专科学生，特别是营销专业及其人员。
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章节摘录

　　第二部分 市场及其营销环境分析　　第二章 市场营销环境分析　　第一节 市场营销环境概述　
　一、市场营销环境概念及特点　　（一）市场营销环境的概念　　环境是指相对于主体的外部客观
条件。
所谓市场营销环境，是企业内外部的客观条件。
菲利普·科特勒认为：“市场营销环境是由企业营销管理职能外部的因素和力量组成的，这些因素和
力量影响营销管理者成功地保持和发展同其目标市场顾客交换的能力。
”　　市场营销环境包括微观环境和宏观环境。
微观环境是指与企业关系密切、能够影响企业服务顾客能力的各种因素，包括企业自身、供应商、营
销中介、顾客、竞争者及社会公众等组织和个人。
宏观环境是指能影响整个微观环境的广泛的社会性因素，如政治、法律、人口、经济、自然环境、科
学技术、文化等因素。
微观环境直接制约和影响企业的市场营销活动，宏观环境一般以微观环境为媒介制约和影响企业的市
场营销活动，在特定的场合，也可直接影响企业的营销活动。
因此，微观环境也称为直接环境，宏观环境称为间接环境。
市场营销环境如图2-1所示。
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