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前言

　　我国越来越多的高等院校设置了经济管理类学科专业，这是一个包括经济学、管理科学与工程、
工商管理、公共管理、农业经济管理、图书档案学6个二级学科门类和22个专业的庞大学科体系。
2006年教育部的数据表明在全国普通高校中经济类专业布点1518个，管理类专业布点4328个。
其中除少量院校设置的经济管理专业偏重理论教学外，绝大部分属于应用型专业。
经济管理类应用型专业主要着眼于培养社会主义国民经济发展所需要的德智体全面发展的高素质专门
人才，要求既具有比较扎实的理论功底和良好的发展后劲，又具有较强的职业技能，并且还要求具有
较好的创新精神和实践能力。
　　在当前开拓新型工业化道路，推进全面小康社会建设的新时期，进一步加强经济管理人才的培养
，注重经济理论的系统化学习，特别是现代财经管理理论的学习，提高学生的专业理论素质和应用实
践能力，培养出一大批高水平、高素质的经济管理人才，越来越成为提升我国经济竞争力、保证国民
经济持续健康发展的重要前提。
这就要求高等财经教育要更加注重依据国内外社会经济条件的变化适时变革和调整教育目标和教学内
容；要求经济管理学科专业更加注重应用、注重实践、注重规范、注重国际交流；要求经济管理学科
专业与其他学科专业相互交融与协调发展；要求高等财经教育培养的人才具有更加丰富的社会知识和
较强的人文素质及创新精神。
要完成上述任务，各所高等院校需要进行深入的教学改革和创新，特别是要搞好有较高质量的教材的
编写和创新。
　　出版社的领导和编辑通过对国内大学经济管理学科教材实际情况的调研，在与众多专家学者讨论
的基础上，决定组织相关老师编写并出版一套面向经济管理学科专业的应用型系列教材，这是一项有
利于促进高校教学改革发展的重要措施。
　　本系列教材是按照高等学校经济类和管理类学科本科专业规范、培养方案以及课程教学大纲的要
求，合理定位，由长期在教学第一线从事教学工作的教师立足于21世纪经济管理类学科发展的需要，
深入分析经济管理类专业本科学生现状及存在问题，探索经济管理类专业本科学生综合素质培养的途
径，以科学性、先进性、系统性和实用性为目标。
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内容概要

公共关系学是研究组织与相关公众之间相互传播沟通的行为、规律和方法的一门学科。
它是管理学、传播学、社会学、心理学、市场营销学等学科相互交叉、融合而产生的一门综合性、应
用性的前沿学科。
    本书分为理论和实务两部分，理论部分包括：公共关系概述；公共关系的产生与发展；公共关系的
职能、作用与原则；公共关系的组织机构及从业人员；公共关系的工作对象及活动模式；公共关系工
作的一般程序。
实务部分包括：公共关系专题活动；公共关系的危机管理；CIS设计与品牌建设；公共关系广告与宣
传；公共关系社交礼仪。
    本书适合作为高等院校经管专业必修课和公共选修课程的教材，也可供社会从业人员参考使用。
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章节摘录

　　第1章 公共关系概述　　1.1　公共关系的基本含义　　公共关系的定义是公共关系学研究中首先
面临的问题，也是公共关系理论的核心内容之一，更是学术界争论不休的课题。
这里将通过对既有理论观点进行综合考察，确定核心概念，然后再勾勒出公共关系的具体含义。
　　何谓公共关系?一百多年来有多种说法。
“公共关系”一般简称为“公关”，它最早出现于1807年美国的《韦氏新九版大学辞典》中，即
“Pubic Relations”，英文缩写为PR。
“Public”既可以译为“公共的”，又可以译为“公众的”；Relation”译为“关系”，加“S”即形成
复数。
也有学者译作“公众关系”，但更多的人使用“公共关系”一词。
其实译作“公众关系”在含义上会更为直接，因为这个词的本义就是指一个组织与公众之间的关系。
由于“公共关系”译名广为流传，是语言的约定俗成，本书因此使用“公共关系”。
　　1．1．1 公共关系的丰富含义　　1．历史上各种公洪关系定义的表述　　历史上有关公共关系定
义的表述非常多，在某种意义上可以说，有多少公共关系学家，便可以产生多少种公共关系的定义。
在众多的公共关系定义表述中，有一些表述是很有代表性的。
这里首先研究一下以往对公共关系学的发展产生过重要影响的公共关系定义，并对这些表述进行分析
。
　　1)管理职能论　　管理职能论的观点认为，公共关系是一种管理职能，是社会组织对社会公众的
一种有目的的传播与沟通活动，以此来影响公众的行为，实现组织的目标。
因此，公共关系是社会组织的一项重要的管理职能，甚至有人将其视为一种新的管理哲学或管理方法
。
这类定义侧重强调公共关系的目标，认为公共关系就是组织实现自己目标的一项重要管理职能。
　　在这种理论框架下，国际公共关系协会曾经给公共关系作过如下定义：公共关系是一种管理功能
，它具有连续性和计划性。
通过公共关系，公立的和私立的组织、机构试图赢得同其有关的人们的理解、同情和支持——借助对
舆论的估价，尽可能地协调它们自己的政策和做法，依靠有计划的、广泛的信息传播，赢得更有效的
合作，更好地实现它们的共同利益。
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编辑推荐

　　《公共关系学实用教程》适合作为高等院校经管专业必修课和公共选修课程的教材，也可供社会
从业人员参考使用。
　　1．科学实用：面向应用型人才就业．具备大量当前实用案例，注重培养学生实践能力　　2　内
容新颖：借鉴国内外最新教材，融会当前最新理论，遵循最新发布的各项准则、规范　　3．系列完
整：把握财经管理专业相关学科、课程之间的关系，整个系列体系严密完整　　4．方便教学：网上
提供完备的电子教案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要
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