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前言

　　党的十七大提出了发展远程教育和继续教育，构建全民学习、终身学习的学习型社会的指导思想
，为我国教育教学的改革带来了新的活力。
现代远程教育因其独特的优势，使得越来越多的在职人员选择了远程教育方式接受继续教育。
现代远程教育在高等教育中的重要作用日益彰显。
　　中国农业大学是2001年经教育部批准开展现代远程教育的试点高校。
几年来，我们对网络教育的办学理念、教学模式、管理模式和运行机制等进行了积极探索，基础设施
不断完善、管理制度逐步健全、教学质量日益提高、办学规模稳步发展。
　　网络教学中学生的主要学习方式是基于资源的自主学习。
为学生提供内容丰富、形式多样、使用便捷的学习资源是网络教学学习环境的基础，也是提高网络教
学质量的基本保证。
在网络教学中，学生常用的学习资源有课程教材、学习资料、网络课件等，其中课程教材是最基本也
是最常用的学习资源。
因此，加强现代远程教育教材建设，编写适合网络教育人才培养需要的、具有网络教学特点的教材至
关重要。
　　我们组织编写网络课程教材的宗旨是：积极探索，建设高质量的与网络教育相适应的精品教材，
以提高网络教学质量。
具体要求是：在编写理念上以当代教育教学思想为指导、力求符合成人在职学习规律和课程改革的精
神，体现以学生为中心的当代网络教学理念；在内容上体现科学性和教学性相结合、理论性和实践性
相结合、前瞻性和实用性相结合、创新性和继承性相结合；在篇幅、体系、文字、体例、版式上适应
成人学习特点，有利于学生自学，更适合于网络教学。
　　对于编写适合于网络教育人才培养要求、具有网络教育特点的教材，我们还是初步尝试，在编写
中难免有不妥之处，敬请读者指正。
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内容概要

　　《公共关系学》介绍了公共关系的定义、基本含义、分支概念和范畴、公共关系学科的研究对象
和内容；讲述了公共关系起源和发展的历史，以及在中国的发展历程；概括了公共关系的基本原则和
思想；阐述了公共关系的理论基础；介绍了公共关系的构成要素、职能和作用；讲述了公共关系管理
过程的4个步骤——调查、策划、实施和评估；介绍了公共关系传播模式、传播媒介和传播活动；介
绍了有关公共关系专题活动和危机管理的相关知识，以及公共关系在不同类型组织中的实践情况。
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章节摘录

　　上篇 理论篇　　第一章 公共关系是什么　　第一节 公共关系的定义及其基本含义　　对于公共
关系的定义，众说纷纭，国内国外不下几百种。
可以这么说，每一本公共关系著作都有自己的定义。
现将有代表性的定义介绍如下：　　一、管理职能说　　“管理职能说”，这类定义突出公共关系的
管理职能属性。
　　美国著名公关学者雷克斯·哈罗博士（RexL.Harlow）受美国公共关系教育基金会的委托，研究分
析了472个不同的公共关系定义后，于1976年提出了自己的公共关系定义：“公共关系是一种独特的管
理职能。
它帮助一个组织建立并保持与公众之间双向的交流、理解、认可与合作；它参与处理各种问题与事件
；它帮助管理部门及时了解民意，并对其做出反应；它明确并强调管理部门为公众利益服务的责任；
它作为社会变化趋势的监测系统，帮助管理部门保持与社会变动同步；它把健全、正当的传播技能和
研究方法作为主要的工具”。
　　这个定义被公认为是最全面的。
它比较详细地说明了公共关系的主要功能和作用，使人看了后便明白公共关系是做什么的。
虽然作为定义显得过于细烦冗长，但不管怎么说，这个定义表达了公关的基本内涵。
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