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前言

　　近些年来，我国物流业发展迅速，国外知名物流企业也纷纷进驻中国市场，物流企业对物流营销
管理复合型人才的需求日益旺盛。
营销管理作为现代物流企业管理工作的重要组成部分，对物流企业经营理念的确立、物流服务的创新
和升级、物流企业的可持续发展等都具有重要意义。
　　本书以培养技能型应用人才为目标，从物流企业营销管理工作的岗位职责出发，结合具体工作任
务，对物流营销管理的基本规律和操作实务进行介绍。
全书共13章，其中前3章是物流营销的基础理论，第4章至第6章及第11章是物流营销的过程管理，第7
章至第10章是物流营销策略，第12章和第13章是物流营销的新趋势。
第1章主要讲述物流营销管理的核心概念和物流营销观念；第2章主要讲述物流营销战略规划的基本概
念及如何制定物流营销战略规划；第3章主要讲述物流营销环境因素对企业营销活动的影响及物流营
销环境分析的方法，如矩阵图分析法、SWOT分析法和波特5力模型分析法；第4章主要讲述物流营销
信息系统的设计、物流市场调查的步骤和方法、调查问卷的设计及市场预测的步骤和方法；第5章主
要讲述物流客户需求分析及物流客户购买行为分析；第6章主要讲述如何对物流市场进行细分、目标
市场选择、物流市场定位和拓展；第7章主要讲述物流产品及产品组合的基本理论、物流品牌策略、
物流包装策略、物流储运策略及物流配送策略；第8章主要讲述物流企业定价目标、定价方法和定价
策略；第9章主要讲述物流企业分销渠道的概念、分销渠道组织及分销渠道策略；第10章主要讲述物流
企业促销的概念和目标、物流营销的广告策略、物流人员销售策略、物流营业推广策略、物流公共关
系策略及物流有形展示策略；第11章主要讲述物流营销计划、营销组织和营销控制；第12章主要讲述
物流客户关系管理理念和物流客户关系管理策略；第13章主要讲述绿色营销的产生与发展及绿色物流
营销策略。
　　为了提高学生的学习兴趣和学习效率，本书各章还设置了工作任务描述、知识概览、学习目标、
导入案例、Q&A（问与答）、营销参考资料、本章小结和课后自学指导（包括思考与练习、案例讨论
、项目实训和在线拓展阅读）栏目。
本书在编写过程中，参阅了大量的书籍、期刊、报纸及网络资料，力求做到内容翔实、数据准确、编
排合理、实用性与趣味性相结合。
　　本书由李小叶担任主编，负责制订全书的编写大纲并对全书进行统稿；由郝忠娜担任副主编，负
责全书的修改工作。
参加编写的人员及具体分工如下：李小叶（第1、3、5、11、13章）、郝忠娜（第6、7、10章）、许传
久（第8、9章）、吴晓鹏（第2、4、12章）。
　　本书在编写过程中得到了南京交通职业技术学院和江苏海事职业技术学院的大力支持，在此表示
衷心的感谢！
　　由于编者水平有限，书中难免有不妥之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《物流营销管理》是21世纪全国高职高专物流管理系列实用规划教材之一，主要介绍物流企业营
销管理观念、物流营销环境、物流市场战略、物流营销调研、物流营销策略等基本理论和实务，还结
合物流企业发展的特点和趋势介绍了物流客户关系管理和绿色物流营销等实用知识。
　　《物流营销管理》的主要特点在于：实用、可读性强、案例丰富、趣味性强。
每章都有相应的工作任务描述、知识概览、学习目标、导入案例、Q&A(问与答)、营销参考资料、本
章小结及课后自学指导小栏目，不仅便于教师教学，而且有利于学生自学；尤其是课后自学指导中的
案例讨论、项目实训和在线拓展阅读栏目，有助于提高学生的营销技能和分析解决问题的能力。
　　《物流营销管理》适合高职院校物流管理专业、交通运输管理专业作为教材使用，也适合从事物
流管理和运输管理工作的人员参考学习。
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流营销计划11.1.1 物流营销计划的概念和目的11.1.2 物流企业营销计划的层次11.1.3 物流企业营销计划
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的制订和执行11.2 物流营销组织11.2.1 物流企业营销组织机构的形式11.2.2 物流企业营销组织与其他部
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略12.2.1 物流客户开发12.2.2 物流客户数据库管理策略12.2.3 物流客户关系管理技巧本章小结课后自学
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企业绿色营销组合策略本章小结课后自学指导参考文献
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章节摘录

　　②增强客户对物流企业在不断提高服务质量的形象感觉。
为此，物流企业要为设计和塑造让消费者放心的形象、标识、象征而做出投资。
当然销售者的能力非常重要，他的形象就是服务的先期形象。
　　（2）生产和消费不可分离。
物流服务的生产者无法与其提供的服务相分离造成了一些营销方面的限制。
在物流服务中，生产者和客户都是同样在场的，是直接接触并互动的。
　　（3）时间短、不可储存。
物流服务是物流企业按客户要求的时间和地点提供指定的服务项目，这种服务是不能够储存供以后使
用的，具有时效性。
　　（4）质量缺乏稳定性。
由于受到物流设施设备、交通、气候、人为等多种因素的影响，物流服务产品质量很难达到完全一致
。
　　2）物流营销的群体差异程度比较大　　由于供应链全球化的趋势加强，物流活动变得更加复杂
。
许多企业为了提升自己的核心竞争力，产生了将非核心业务外包的趋势，急剧增加的物流外包需求为
物流企业带来广阔的发展前景和巨大的市场。
此外，物流服务对象遍布各行各业，这导致了物流市场的差异性。
因此，物流企业在进行营销工作时，必须根据目标客户的特点为其量身定做，建立一套高效合理的物
流解决方案。
　　3）物流营销的服务能力强　　随着物流市场需求的演变，顾客的个性化需求越来越突出，客观
上就要求物流企业具有强大的营销服务能力。
一个成功的物流企业，必须具备较大的运营规模，能有效覆盖一定的地区范围，同时还要有先进的指
挥和控制中心，兼具高水准的综合技术、财务资源和经营策略。
　　2.物流营销管理的主要内容　　物流营销管理的主要内容包括环境分析与市场调研，市场细分、
目标营销与市场定位，市场营销组合，管理营销活动。
　　1）环境分析与市场调研　　物流市场营销受到各种各样环境因素的影响，这些环境包括政治、
文化、经济、科技等宏观环境，也包括企业内部各部门、金融服务机构以及其他各种营销中介等微观
环境。
因此，物流企业为了能在市场上生存和发展，就要研究企业所处的环境，更好地适应环境的变化。
　　除此之外，物流企业要想在目标市场上进行有效的服务，还要做好市场调研工作，掌握市场需求
状况和顾客购买行为的特点，并且对竞争者进行深入的了解和分析。
　　2）市场细分、目标营销与市场定位　　物流营销面对的市场比较大，无论实力多么雄厚的物流
企业都不可能面面俱到，在各个方面满足市场的需求。
因此，物流企业必须对整个物流市场进行细分，确定为之服务的目标市场，做好正确的市场定位。
　　3）市场营销组合　　市场营销组合一般是认为基于产品、价格、销售渠道和促销的“4Ps”理论
，菲利浦·科特勒在此基础上结合政治力量和公共关系两方面策略，提出“6Ps”理论。
根据物流产品所具有的特点，物流市场营销组合与有形产品及其他服务产品的营销有着不同的特点，
物流企业需要根据市场变化，将产品、价格策略、渠道策略以及促销策略进行有机结合，为顾客提供
满意的服务。
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