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前言

　　“民以食为天”，单位食堂提供的一日三餐，亿万大众都需要。
改革开放后，企事业单位的后勤改革全面推进，食堂由单位的附属部门逐渐转变为自主经营、自负盈
亏的经营实体。
随着社会经济的发展，食堂业已成为一个专门行业。
　　从现实来看，我国学校、工厂、医院、机关等团体部门都需要懂管理、有技术的专业餐饮企业来
经营食堂。
作为餐饮连锁企业的中快餐饮集团，正是适应企事业单位后勤改革之需而成立且不断发展壮大的集团
，目前承包经营的食堂有：复旦大学、华东师范大学、中国科学技术大学、国防科学技术大学、安徽
大学、苏州大学、江苏大学、浙江理工大学、南昌大学、福建师范大学、天津大学等102所大学的食堂
以及中兴通讯、索尼、富士康等26家大型企业的170个食堂。
　　我作为中快餐饮集团的董事长，15年来一直从事食堂的经营管理，对食堂业态有较深的了解。
近10年食堂业态有了飞速的发展，经营食堂的企业及个体户数以万计，但食堂业态整体管理水平还是
较低的，经营方式仍然处于粗放阶段。
为此，在吸取同行经验并结合中快餐饮集团实践的基础上，我撰写了通俗易懂、便于实践操作的《现
代食堂管理》一书。
此书可作为本企业管理人员的培训教材，也期望它为推动我国食堂产业发展尽绵薄之力，更希望本书
能起到抛砖引玉的作用，推动更多有识之士来关心研究食堂产业的发展。
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内容概要

　　《现代食堂管理》是国内第一本详细介绍了现代食堂企业运营管理过程当中市场营销、采购供应
、食品生产、财会管理、卫生管理、安全管理、设备管理、装修工程等方面的工作内容。
全书的编著过程中始终以管理学基本理论为逻辑主线，结合作者在食堂企业管理工作中的实践经验，
各章节结构清晰，内容丰富，可以帮助读者培养和提高解决餐饮企业管理问题的能力。
　　《现代食堂管理》可作为餐饮企业管理人员的通用教材，也可以作为学校、企业、医院、部队、
党政机关等单位的后勤领导管理食堂工作的参考用书。
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章节摘录

　　如果产品名称能够体现产品的功能或利益属性，产品管理就有了良好的开始。
比如电池品牌金霸王就形象地说明了电池电力持久、耐用的特性；又如飘柔、宝马等形象地表达了消
费所体验到的感觉与价值。
当产品真正体现了产品与行业的特质，传播起来就容易被顾客记住，成本就低，且具有很大品牌联想
空间。
食堂企业的品牌名称最好能反映食堂的经营特点，让人一看到就容易把企业的名称与食堂行业联系起
来，这样能加深顾客对企业品牌的记忆。
　　（四）品牌名称要便于记忆并利子传播　　好的品牌名称，一可以降低传播成本，二可以提高营
销效率。
人们相信品牌名称是有力量的，这种力量不仅带来长远的品牌价值，为企业创造溢价的利润空间，也
可以促进现实销售业绩的增长。
二、品牌展现　　确定品牌名称后，服务企业需要对各种品牌要素进行设计，向顾客展示所要传达的
品牌内涵，增强顾客对品牌的认知和记忆。
由于服务是无形的，进行品牌展现时，服务企业需要考虑的是如何将无形的服务有形化。
　　首先，品牌标识包括相应的文字、图案标识，标志和口号的设计应凸显服务品质，有利于塑造品
牌形象并方便传播。
其次，对服务有形展示要素的设计。
企业建筑、服务环境、服务设施、人员着装、办公用品、宣传资料等与品牌相关的因素都会影响顾客
对品牌的感知，从而影响品牌形象。
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编辑推荐

　　“民以食为天”，食堂提供的一日三餐，大众都需要。
食堂业在国家的产业发展中是一个默默无闻的行业，却又是一个关乎亿万民众福祉的民生行业。
努力提高食堂行业的管理水平，无疑是服务国家发展大局，造福民众的至善之举。
从现实来看，我国幼儿园、学校、工厂、医院、养老院、机关等团体都需要懂管理、有技术的专业餐
饮企业来经营食堂。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<现代食堂管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


