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前言

　　在经济全球化的今天，现代物流受到了日益广泛的关注，并面临着前所未有的发展机遇。
作为物流重要环节之一的仓储与配送，在企业中的作用显得越来越重要，根据这一宏观背景，结合当
前高职物流专业教学现状，我们组织编写了这本教材，以便于更多的人了解仓储与配送管理的基础知
识。
　　本书按照仓储和配送职业岗位设计课程教学内容，并结合学生的实际情况和职业岗位要求，对课
程教学内容进行合理的重构与整合，以帮助学生培养职业技能，从而使教学符合实际工作的需要。
本书在编写中采取理论与实际相结合的方法，充分体现能力本位的思想，注重基础理论知识与实践能
力的培养。
学生通过系统的学习，能掌握完善的理论体系，又能培养实际操作技能。
　　本书充分突出了职业院校“基本理论、基础知识够用为度”、“突出学生基本技能培养，重视实
践教育环节”的教学特点。
本书实训教学环节不仅更新了实践教学内容，提高了实践教学比例，而且进行了教学模式的创新，有
效地实现了课程教学内容与学生技能培养和岗位需求的结合。
　　本书共13章内容，其中第1章至第4章是仓储部分，包括仓储管理概述、仓库规划与布局、仓储经
营管理和仓库作业管理；第5章至第7章是配送部分，包括配送概述、配送作业管理和配送运输管理；
第8章至第13章是仓储与配送共有部分，包括仓储与配送中心设备、仓储与配送中心现场管理、仓储与
配送库存管理、仓储与配送成本管理、仓储与配送安全管理和仓储与配送信息技术。
　　本书的编写人员都是来自教学第一线的教师，很多人曾在物流企业工作过，有丰富的实际工作经
历，具备很强的实践技能。
本书在编写过程中强调实用性和可操作性，力求内容与实际工作流程相一致；还吸收了当前仓储与配
送管理理论和实践中的最新成果和技术，选取具有普遍性的案例。
　　本书由吉亮担任主编，负责编写大纲的制订，稿件的增删、修改、统稿和定稿；由钟茂林、杨旭
担任副主编。
本书的编写分工是：第1、2、4章由吉亮编写，第3、12章由杨旭编写，第5章由姚建风编写，第6章由
张洪营编写，第7章由张中华编写，第8、10章由钟茂林编写，第9章由唐少艺编写，第11章由李凤燕编
写，第13章由程镔编写。
　　本书在编写过程中借鉴了许多同行的教研成果，参阅了大量的国内外教材、期刊资料，利用了不
少相关的网络资源，在此特向这些资料的作者表示深深的感谢。
　　由于编写时间仓促，编者水平有限，书中疏漏和不足之处在所难免，敬请广大读者批评并提出修
改意见，以利于本书今后的改进。
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内容概要

本书基于仓储与配送管理的工作流程，紧密结合仓储与配送管理活动的需要，系统介绍了仓储与配送
管理的基础知识。
本书共13章内容：第1章至第4章是仓储部分，第5章至第7章是配送部分，第8章至第13章是仓储与配送
共有部分。
本书内容选材恰当，编写思路清晰，具有很强的适用性和操作性。
    本书可作为高职院校物流管理及相关专业的教材，也可作为企业相关人员的培训教材和参考用书。
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章节摘录

　　2）效率化　　除了通过专业化的分工提高仓库管理的质量外，仓库规划的主要目的是实现高效
率的仓库管理和使仓库作业能高效率地进行，实现货物周转速度的提高，减少压仓压库的现象。
特别是中转型仓库，高效率的周转是仓库的生命。
对任何仓库来说，快捷的货物进出、方便的作业、高效率的作业速度都会受到送货人、提货人的欢迎
。
稳定的仓库规划使仓位的使用固定化，方便员工熟悉和实现快捷的货物查询。
　　3）充分利用仓库　　仓库使用规划是在现有仓库的基础上进行的规划，要根据现有仓库的场地
特性、设备条件，针对仓库的货物种类合理地进行规划，使仓库的每一个空间都可以得到充分利用。
作业便捷的货位用于周转量大的货物仓储，而不便操作的货位用于保管长期存储的物资。
作业路线合理规划，不仅要实现作业的快捷，还要使作业线路最少地占用仓库面积，提高利用空间。
分散或者集中作业都能满足仓储作业的需要，但不同的仓储物、不同的作业方式对空间使用会有极大
的差别，应根据仓储作业的需要规划作业区。
　　向高处发展是提高仓库使用空间的有效手段，在仓库使用规划中应尽可能地利用高度。
　　4）从企业管理的原则进行规划　　企业在生产单位和机构设定上要遵循以任务为目标，专业分
工、管理幅度和管理层次合理的原则。
将此原则运用到仓库管理之中，则会出现以专业分区、管理幅度划分仓库区间的仓库分段、分片的仓
库管理和生产作业规划及机构的设定。
对不同的生产过程进行专业分工和业务分类并由不同的生产单位承担是库场规划的一种重要方法。
　　通过合适的管理幅度的划分，使得人员管理到位、责任明确，员工激励和监督能有效进行，保证
仓库管理有条不紊，员工的劳动业绩得以准确反映，便于考核，避免作业交叉、管理重叠或出现真空
地带。
信息技术的广泛使用、管理信息和管理手段的改进会使管理幅度增大，管理趋向于集中。
　　3.仓库使用规划过程中应考虑的因素　　（1）仓库的现状和未来的发展；　　（2）仓库的经营
方式和仓储对象；　　（3）仓库的机械化程度和未来的发展；　　（4）仓库的管理方法和能力，员
工的素质；　　（5）仓库所面临的外部物流条件；　　（6）安全仓储和消防管理的需要。
　　4.仓库使用规划的内容　　1）仓库的总体布局合理　　根据仓库生产和管理的需要，对整个仓库
所有设施进行用途规划，确定生产、辅助生产、行政等场所，仓库、作业、道路、门卫等分布，并对
各类设施和建筑进行区别，如仓库货场编号、道路命名、行政办公区识别等。
通过总体规划形成仓库的总体布置图，如图2.1所示。
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