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前言

　　有人说：“倘若你无精打采地烤着面包，你烤出的面包就是苦的；如果你怨恨地酿着葡萄酒，你
的怨恨就在酒里滴进了毒液。
”　　的确，只有好的心情才会看得见灿烂的阳光；只有将一份挚爱融人工作之中，工作才会远离烦
恼。
即使我们无法做出伟大的事情，但是我们至少可以用伟大的热情去工作。
　　你的职业是什么？
你在这个世界上要找到什么样的工作？
其实，这不光只是一个关于做什么事和得到什么报酬的问题，而是一个关于人生的问题。
工作就是付出努力。
正是为了成就什么或获得什么，我们才要专注，并在这个人生定位上付出全副的精力。
　　美国作家马尔腾说过：“你的工作就是你雕塑生命的石像，它是美是丑、可爱或可憎，全掌握在
你自己的手里。
”　　担任每一个职务、写每一封信、出售每件商品、每句谈话、每个理想、每种动作，都仿佛是凿
子的一击，可以美化你的人生雕像，也可能让你的作品毁于一旦。
因此，每个人都应该珍惜自己的工作。
其实，工作就是要付出努力与劳力，它不只是谋生的手段，而是我们人生成就的定位所在。
　　把职业当作你的生命，这将会带给你很多意想不到的结果。
你的工作涉及一些你爱做的事，而这些事将会给你带来成就感。
有时你甚至不需要想太多，就是去把你的工作做好，成功自然会毫不费力地到来。
　　美国杜拉克基金会主席弗朗西斯·赫塞尔本（Frances Hesselbein）强调：“你所做的一切工作，无
非是尽自己最大的努力，把工作做到最好，然后团结并带领其他员工，朝着这个方向前进。
”　　美国独立企业联盟主席杰克·法里斯在接受记者访谈时曾提起他年轻时的一段经历：　　在杰
克·法里斯13岁时，他开始在他父母的加油站工作。
那个加油站里有三个加油泵机、两条修车地沟和一间打蜡房。
法里斯想学修车，但他父亲却要他在柜台接待顾客。
　　当有汽车开进来时，法里斯必须在车子停稳前就站到司机门前，然后忙着去检查油量、蓄电池、
传动带、橡皮管和水箱。
法里斯注意到，如果他做得好的话，顾客大多还会再来。
于是，法里斯总是尽力多做一些，帮助顾客擦去车身、挡风玻璃和车灯上的污渍。
有段时间，每周都有一位老太太开着她的车来清洗和打蜡。
这个车的车内底板凹陷极深，很难打扫。
而且，这位老太太脾气不大好，一般人都不想和她打交道，每次当法里斯为她把车准备好时，她都要
再仔细检查一遍，让法里斯重新打扫，直到清除掉每一缕棉绒和灰尘之后她才会满意。
　　终于有一次，法里斯实在忍受不了了，他不愿意再侍候她了。
法里斯回忆道：“我的父亲只是告诫我说：‘孩子，记住，这是你的工作！
不管顾客说什么或做什么，你都要记住做好你的工作，并以应有的礼貌去对待顾客。
’”　　父亲的话让法里斯深受冲击，法里斯说：“正是在加油站的工作使我学到了严格的职业道德
和应该如何对待顾客。
这些东西在我以后的职业经历中产生了非常大的影响。
”　　“记住，这是你的工作！
”法里斯认为，应该把这句话告诉每一个员工。
哪怕遇到困难，我们也不能有任何借口。
　　除非你不想干了，或者你已经老到可以退休，否则，你没有立场不认真对待自己的工作。
当我们在工作中遇到困难时，当我们试图以种种借口来为自己辩解时，让这句话来唤醒你沉睡的意识
吧：记住，这是你的工作！
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　　我们经常可以看到一些知名企业的专业经理人在媒体上畅谈他们的经营管理理念，他们并不认为
自己一定得另起炉灶自行创业，能够在一家符合自己内心所期许的公司发展，让个人的兴趣和理想能
有一个更适合自己尽情发挥的舞台得以充分施展抱负，才是他们生涯规划的最大夙愿。
　　这些职场大师们平日的工作量并不亚于真正的企业经营者，虽然公司并不是自己的，但是经营与
发展未来却是不容他们置身事外的，因为他们所认定的个人成就正是在于让所任职的企业可以更加成
长茁壮。
　　本书的特点就是由全球著名的专业经理人们平常对属下们所讲述职场上的一些基本的道理。
透过寓言故事来启发我们细细思索，以一种饶富趣味的平和心态去发掘自己的特点，在职场上，无论
是敲定一个重大决策，或是执行上司交办的任务，甚至是接听每一次电话等看似微不足道的小事，我
们都应该竭尽全力地完成，并坚持将快乐注入其中。
　　轻松洞悉职场的生存之道并不难，就让我们一起偷看一下这些职场大师们的笔记本中记述着什么
样的神奇秘密吧！
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内容概要

美国独立企业联盟主席——麦克·法里斯十三岁时，开始在父母经营的加油站工作。
    有段时间，每周都有一位老太太开着她的车来清洗和打蜡。
这个车的车内底板凹陷极深，很难打扫。
而且，这位老太太脾气不大好，一般人都不想和她打交道，每次当法里斯为她把车准备好时，她都要
再仔细检查一遍，让法里斯重新打扫，直到清除每一缕棉绒和灰尘之后她才会满意。
    终于有一次，法里斯实在受不了了，他不愿意再伺候她了。
法里斯回忆道：“我的父亲告诫我说：‘孩子，记住，这是你的工作。
不管客户对你说什么或做什么，你都要记住做好你的工作，并以应有的礼貌去对待顾客。
’”    父亲的话让法里斯记忆犹新，法里斯说：“正是在加油站的工作使我学到了严格的职业道德和
应该如何对待顾客。
这些东西在我以后的职业经历中产生了非常大的影响。
”    除非你不想干了，或者你已垂垂暮年，你没有理由不认真对待你的工作。
    “记住，这是你的工作！
”法里斯认为，应该把这句话告诉每一个员工。
哪怕遇到困难，我们也不能有任何借口。
    本书是由全球著名的专业经理人们平常跟属下们所讲述职场上的一些基本道理。
    在职场上，无论是敲定一个重大决策，还是处理上司交办的任务，甚至接听每一次电话，我们都应
该竭尽全力去完成，并坚持将快乐孕育其中。
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章节摘录

　　1 主动走到老板的身边　　实际运用　　主动与老板沟通　　与人拉近距离才有助于彼此的了解
，老板也是平凡人，多与他主动沟通，既可以加深他对你的了解，又可促进你与老板之间的个人感情
，何乐而不为？
　　其实，老板并不是你想象的那么高不可攀，他也希望手下员工有一些优越的表现，希望下属积极
为他出谋划策、分忧解劳；而且，老板常常有太多的事情要忙，他不会花太多的精力关注你，当然也
无法确切知道你到底在做什么，说不定还认为你的表现跟一般人没什么两样呢。
　　所以遇到问题不要怕让老板知道，更不要预期他已经知道你在做什么、完成了些什么，而一味等
待他来找你。
正确的做法是：无论有什么问题，你都要主动与老板沟通。
切记，职场上没有什么人能栽培你，除了你自己。
　　想主动与老板沟通，就应懂得主动争取每一个沟通机会。
沟通机会并不总是要事先约好见面才能进行。
不期而遇地一同搭乘电梯的时候，或者在走廊上碰面的时候，又或者在公司附近的餐馆看见的时候，
都可以适当地交流沟通。
主动和老板打个招呼，和他谈几句你在工作上遭遇到的事情，向他请教几个你所关心的问题，听昕他
的高见，这些不是很好的交流吗？
　　千万不要像有些人，总是极力避免让老板看见，当与老板擦肩而过的时候，也只是公式化的打个
招呼，不知道停下来和老板说两句话。
其实，对你来说，如果能把握住与老板交流的时机，甚至可以从中发现到双方的共同兴趣和话题，那
就再好不过了。
　　2 了解老板要什么　　实际运用　　学会投其所好　　处在竞争激烈的职场中，缺乏沟通能力绝
对是致命的缺陷。
尤其是和老板的沟通，更是必不可少，因为这直接关系着你的切身利益。
　　除了一艨人们都注重的言语的沟通外，更多的沟通是非言语的。
那么，怎样才能运用有效的沟通，以博取老板对你的青睐呢？
　　1.老板希望你对他说真话　　任何老板都不会轻易对自己的员工表现出十分的真诚，但是却都希
望员工能对自己百分之百的真诚。
如果你能适时地向老板说些心里话，求得老板的指导，形成一种亦师亦友的关系，那么你的前途就非
常看好了。
　　2.让老板注意到你　　一般来说，没有哪个同事比你笨，大家的能力都差不多好，在这种情况下
，你是没有机会表现自己的。
但是，如果你能在一些细节上多下点工夫，那么，观察敏锐的老板就会注意到你，并在心中对你留下
较高的评价。
　　3.让老板对你感到窝心　　工作中有些问题，虽不属你负责的范畴，但绝对和老板息息相关，若
是尽自己最大能力处理好，你会得到老板相应的赞许。
 如果能够按照上面三点去做，相信你一定能“腥味”十足，引起老板这只“猫”对你的特别关爱。
　　3 在老板面前不要逞能　　实际运用　　与老板争论，对错都是输家　　争强好胜是人的天性，
生活中我们因为芝麻小事争得面红耳赤，这已经是很不智了，如果在工作中还要和老板争辩是非，使
老板下不了台，这就更加愚蠢至极了。
　　和老板争论而最后证明是自己的错，这还不要紧，因为老板会为他能够说服你而高兴，放你一马
。
如果最后证明是你对了而老板错了，那你的处境就危险了。
　　老板一般不愿提拔比自己更强的下属，这是因为在你身上他会找不到驾驭你的着力点，反而处处
会感到你的存在随时会威胁到他的地位，担心你让他在众人面前出丑，抢掉了他的风采。
　　记住：老板始终是老板，与老板争是非，在老板面前逞能，不论对错你都是最后的唯一输家。
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编辑推荐

　　本书是由全球著名的专业经理人们平常对属下们所讲述职场上的一些基本的道理。
透过寓言故事来启发我们细细思索，以一种饶富趣味的平和心态去发掘自己的特点，在职场上，无论
是敲定一个重大决策，或是执行上司交办的任务，甚至是接听每一次电话等看似微不足道的小事，我
们都应该竭尽全力地完成，并坚持将快乐注入其中。
　　轻松洞悉职场的生存之道并不难，就让我们一起偷看一下这些职场大师们的笔记本中记述着什么
样的神奇秘密吧！
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