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内容概要

本书是于2006年被教育部确定为普通高等教育“十一五”国家级规划教材后经作者修改完成的。
本书可以作为高等院校文理科学生及企事业单位有关人员的专门教材或参考用书。
     本书主要是由本作者设计、撰写、修改和统稿完成的。
本书在撰写过程中，充分参考、借鉴和吸收了诸多专家、学者的研究成果，其间的许多分析论述、问
题意识等也是在前贤的观点与理论的启发下才得以成形的。
     书中具体包括了：公共关系实施、公共关系调查等内容。
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选择传播渠道    四、根据组织的经济条件来选择传播渠道  第三节  几种常见的公共关系活动模式    一
、根据公共关系活动性质划分的模式    二、根据组织不同时期的公共关系活动划分的模式  第四节  公
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造——公共关系的基石  第一节  现代政府组织的形象塑造    【案例】“北京奥运”——向世界传播中
国形象的公关平台  第二节  现代企业组织的形象塑造    【案例】麦当劳快餐连锁店成功的秘诀——企
业形象的冲击力第二章  市场营销与公共关系——企业成功的必由之路  第一节  顾客是企业首要的外部
公众    【案例】二家不同企业的成功之道——超值的服务赢得超值的信誉  第二节  信息是企业无形的
财富    【案例】一张照片后面的巨额利润——靠信息制胜的三菱重工财团  第三节  新闻媒介是企业信
息交流不可缺少的载体    【案例】红楼梦酒厂创造奇迹的奥秘——了解新闻媒介，巧用新闻媒介  第四
节  创新是企业永恒的主题      【案例】上海钢琴公司创造市场的启示——创新是公共关系的灵魂第三
章  现代广告与公共关系——撬动市场的无形杠杆  第一节  公益广告：社会得益、企业得利的公共关系
广告    【案例】“九州快镜”与“回家”——打动公众心灵的公益广告  第二节  赞助广告：塑造组织
形象的公共关系广告    【案例】借助国际舞台向世界“露脸”——名利双收的赞助广告  第三节  广告
语言艺术与公共关系    【案例】一字重千斤——广告语言中的公关魅力第四章  危机事件中的公共关系
——组织形象再塑造    第一节  政府的“问题管理”与“危机公关”    【案例Ⅰ】“3·14拉萨骚乱事
件”——中国政府用事实说话来型塑大国风范    【案例Ⅱ】“炉边谈话”——美国总统运用政府媒体
引导公众舆论  第二节  企业的“问题管理”与“危机公关”    【案例Ⅰ】埃克森公司原油泄漏事件—
—对出现的问题无动于衷而深陷被动    【案例Ⅱ】日本三菱帕杰罗越野车事件——一个名牌企业的惨
败给予我们的启示第五章  现代组织与新世纪的公共关系  第一节  现代组织需要高层次的公共关系人员
   【案例】化难题为神奇——一个创造公关奇迹的人  第二节  政府组织的公共关系    【案例】“国际会
议”让大上海再展辉煌——当代政府公关势在必行  第三节  生态环保与公共关系    【案例】绿色公关
，政府先行——北京奥林匹克森林公园的绿色遗产第六章  走向世界的国际公共关系  第一节  国际传播
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是现代组织实践国际公关的重要手段    【案例】“奥运公益电视片”——国际奥委会用真实故事来重
塑其国际形象  第二节  国际事件是现代组织展现国际形象的重要契机    【案例】中国政府紧急援助海
地地震灾区——国际人道主义使中国赢得世界赞誉附录1  2008年美国128所单设公关专业的大学名称、
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