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内容概要

在现今这个信息爆炸的时代，组织所处的环境可谓瞬息万变，为了迅速了解市场的现状和发展变化的
趋势，在竞争中立于不败之地。
进行准确、可靠、科学的市场调查已经成为不可回避的工作。
但调查业在我国方兴未艾，在市场经济发展过程中还有很多组织未能掌握正确的市场调查方法。
本书在借鉴国内外先进的市场调查理论、方法和技术的基础上，根据我国社会主义市场经济发展的客
观环境，结合各类企业和有关组织对开展市场调查的需要，运用大量的案例。
科学、系统地阐述了市场调查的基本理论、方法和技术，使得读者能清晰地把握市场调查工作的脉搏
并能融会贯通。
本书内容全面、精练，结构清晰，通俗易懂，可作为各大院校社会学、管理学、营销学、广告学、统
计学等相关专业的课程教材。
也可作为工商管理各专业、MBA的教学材料，亦适用于企业营销管理人员、市场调研人员的培训。
同时也是各种层次、各种类型经营管理人员的参考读物。
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章节摘录

　　第1章 市场调查概述　　1.1 市场调查的基本概念　　21世纪，企业间的竞争日益激烈。
企业间的竞争，依靠的是各自开发和拥有的资本、技术、人才和信息资源，而信息资源主要来自市场
调查。
市场调查最早诞生于西方国家，在20世纪初，国外一些大企业纷纷成立了市场调查机构，从事系统的
市场研究工作，市场调查的理论和观念也随之出现。
　　几十年来，市场调查已将企业与市场密切地联系起来，使企业能够面向市场，进而适应市场需求
的调整，从而在竞争中立于不败之地。
由于市场调查与企业的生存与发展能力密切相关，而企业的生存与发展能力又是一国竞争力的核心，
因此市场调查业在国民经济中逐渐变得举足轻重。
　　相对于西方国家来说，中国的市场调查业发展较晚，1987年中国才出现首家调查公司。
近年来，我国市场调研行业发展迅速，但与西方发达国家相比，仍存在着不专业、不规范、规模小等
众多问题，在一定程度上制约了我国调研业的发展。
而随着国民经济的持续快速发展、商品经济体系的完善，以及竞争的加剧，企业对市场信息收集工作
愈加重视，我国的市场调查行业也迎来了一个更好的发展时期。
　　开展市场调查是为了研究市场的发展变化规律，要掌握市场调查的原理和方法，首先要了解市场
和市场营销的含义。
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编辑推荐

　　◎前瞻性。
追踪本领域的学术前沿和组织实践，构建现代市场调研方法、技能和具有市场特色的框架体系。
　　◎实用性。
注重把握市场脉搏，关注现代组织最注重的热点问题，着重描述现代组织尤其是营利企业所取得的成
功经验和所面临的新挑战。
　　◎可读性。
以图表的形式对基本概念和基础理论体系进行形象化的描述，力求精练、通俗。
　　◎可操作性。
由浅入深地讲解与市场调查有关的统计和数学知识，公式、图表简单明了，便于实际操作。
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