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内容概要

本书是“旅游类21世纪高职高专精品教材”之一，该书是为了适应我国旅游教育发展的需要，加强旅
游学科建设所编写的。
全书共分12章，书中各章设有“知识结构图表”、“学习目标”、“本章小结”、“主要概念”、“
选择题”、“判断题”、“案例分析题”等栏目，书后设置了“综合案例”。
该书具体内容包括旅游法概述、旅游法律关系、消费者权益保护法律制度、旅行社管理法律制度、旅
游饭店管理法律制度、旅游出入境管理法律制度等。
该书可供各大院校作为教材使用，也可供从事相关专业的从业人员作为参考书使用。
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书籍目录

前言第1章 旅游法概述　1.1 旅游业的发展及法律问题　1.2 旅游法的概念和特征　1.3 我国旅游法律制
度　1.4 外国旅游立法概况第2章 旅游法律关系　2.1 旅游法律关系概述　2.2 旅游行政法律关系　2.3 旅
游民事法律关系　2.4 旅游法律关系的保护第3章 旅游合同法律制度　3.1 旅游合同概述　3.2 旅游合同
的订立　3.3 旅游合同的效力　3.4 旅游合同的履行　3.5 旅游合同的变更、转让、终止和解除　3.6 旅
游合同的违约责任　3.7 旅游格式条款和旅游格式合同第4章 消费者权益保护法律制度　4.1 消费者权益
保护法律制度概述　4.2 旅游消费者的权利与旅游经营者的义务　4.3 旅游消费者权益的保护　4.4 损害
旅游消费者权益的法律责任第5章 旅行社管理法律制度　5.1 旅行社概述　5.2 旅行社的设立　5.3 旅行
社行业管理制度　5.4 旅行社的经营第6章 导游：人员管理法律制度　6.1 导游人员概述　6.2 导游人员
职业准人制度　6.3 导游人员的管理　6.4 导游人员等级考核制度及标准　6.5 导游人员的权利和义务
第7章 旅游饭店管理法律制度　7.1 旅游饭店管理法律制度概述　7.2 旅游饭店星级评定制度　7.3 旅游
饭店经营管理制度　7.4 食品卫生管理法律制度第8章 旅游交通管理法律制度　8.1 旅游交通管理概述
　8.2 旅客航空运输管理　8.3 旅客铁路运输管理第9章 旅游安全管理和旅游保险法律制度　9.1 旅游安
全管理法律制度　9.2 旅游保险和旅游保险合同　9.3 旅行社责任保险第10章 旅游出入境管理法律制度
　10.1 中国旅游者出入境管理制度　10.2 外国旅游者出入境管理制度　10.3 中国出入境边防检查制度
　10.4 中国出入境卫生检疫制度第11章 旅游资源管理法律制度　11.1 旅游资源管理概述　11.2 风景名
胜区管理制度　11.3 文物保护制度　11.4 相关旅游资源保护制度　11.5 旅游区(点)质量等级评定第12章 
旅游投诉管理法律制度　12.1 旅游纠纷概述　12.2 旅游投诉管辖　12.3 旅游投诉的受理与处理综合案
例　综合案例1　综合案例2　综合案例3　综合案例4　综合案例5　综合案例6附录 国内组团旅游合同
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