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内容概要

　　我国饭店业在开放的市场上要提高竞争力，实现全面协调可持续的健康发展，必须有人才支撑体
系作保障，把重视人才培养作为根本大计。
旅游与饭店的产业特征需要旅游职业教育，因此大力发展旅游与饭店管理高等职业教育，提高办学水
平和质量，培养素质高、能力强、掌握职业技能的专门人才是十分重要的。
那么，编写能够体现高职高专特色，符合其培养目标的教材是尤为关键的一环。
　　本书作为“高职高专教育旅游与饭店管理专业教材新系”中的教材之一，自1999年出版以来，已
广泛应用于高职高专的旅游与饭店管理专业教学、自学考试以及饭店企业管理人员的培训，并受到了
普遍认同和好评。
本着前沿、实战和可操作的原则，为更好地反映我国饭店业发展的现状和趋势，以适应高职高专旅游
与饭店管理专业的教学需要，我们在立足高职高专教学层次，保持第二版基本结构和框架的前提下，
根据东北财经大学出版社对本套教材第三版的代型设计要求，再次对本书进行了修订。
修订后的本书主要有以下特点：　　第一，内容更新。
随着形势的发展，本书有些内容已经过时，有必要进行更新。
我们参考和吸取了国内外近几年的最新研究成果，对本书作了一定幅度的内容修订和补充，使其更加
新颖、完整和系统，力求跟上饭店业发展的步伐。
　　第二，增加案例。
本次修订增加了引例和文中的案例分析，以求理论联系实际，增强课程的启发性，便于举一反三，培
养学生的分析问题和解决问题的能力。
　　第三，调整和增加了实训项目。
设计章后实训和综合实训项目，简洁、清晰、可操作，目的在于提高学生的技能操作和动手能力。
　　第四，增加教学配套材料。
本次修订，我们编制了与本书相配套的电子教案、PPT课件和“章后习题参考答案与提示”等课程教
学资源，以强化教学的可操作性。
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