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内容概要

本教材编者在多年高职教学和实践的基础上，根据《高等学校教学质量和教学改革工程》的要求，紧
紧围绕高职高专教育培养岗位第一线所需要的能够直接上岗的专门人才的目标，编写了这本《旅游景
区开发与管理》。
其内容主要包括旅游资源调查与评价、旅游景区开发的可行性、景区旅游产品开发与市场营销、旅游
景区服务管理、旅游景区人力资源管理、旅游景区环境管理等。
本教材主要面向高等院校旅游管理专业的学生，也可作为旅游景区从业人员的培训教程，同时还可作
为旅游行业从业人员和研究人员的参考书。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　学习目标　　知识目标：要求学生掌握旅游景区的相关概念，了解旅游景区的
类型、旅游景区的起源和发展。
　　技能目标：要求学生掌握旅游景区开发的原则、内容和开发程序，以及景区管理的原理和具体内
容。
　　能力目标：要求学生能用上述原理和方法对某一景区的开发和管理进行分析。
　　一、旅游景区的概念　　旅游景区是旅游业重要的生产力要素和旅游创汇创收的重要来源，是旅
游者参观游览的目的地，在旅游业发展中，具有重要的地位和作用。
因此加强旅游景区（点）的建设是我国旅游业发展的重要内涵。
　　对于旅游景区的概念，一般认为旅游景区由一系列相对独立的景点组成，从事商业性经营，满足
旅游者观光、休闲、娱乐、科考、探险等多层次精神需求，具有明确的地域边界，相对独立的小尺度
空间旅游地（马勇，2005）。
而景点则是“一个独立单位、一个专门的场所，或者是一个有明确界限的、范围不太大的区域，交通
便利，可以吸引大批的游人闲暇时来到这里，做短时访问⋯⋯我们的定义是：景点应该是能够界定、
能够经营的实体（约翰·斯沃布鲁克，2001）”。
　　旅游景区的规范用语是“旅游区”。
旅游规划通则（GB/T l8971－2003）中指出，所谓旅游区是以旅游及其相关活动为主要功能或主要功能
之一的空间地域。
国家质量技术监督检验检疫总局2003年发布的《旅游区（点）质量等级的划分与评定标准》（GB/T
17775－2003）中将旅游区定义为：具有参观游览、休闲度假、康乐健身等功能，具备相应旅游服务设
施并提供相应旅游服务的独立管理区。
旅游区应有统一的经营管理机构和明确的地域范围，包括风景区、文博物馆、寺庙观堂、旅游度假区
、自然保护区、主题公园、森林公园、地质公园、游乐园、动物园、植物园及工业、农业、经贸、科
教、军事、体育、文化艺术等各类旅游区（点）。
　　由此可见，旅游景区通常是具有一定空间范围和边界，由各个相对独立的旅游景点组合成的旅游
区域，其不仅包含若干特定的旅游景观、同时还包括为满足各种旅游活动所安排的旅游设施和服务条
件，应该是一个实体单位。
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