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内容概要

　　（1）删除了部分不适合管理类专业本科生的教学内容。
　　（2）根据管理信息系统的新发展，对各个章节都作了修改、补充和完善。
　　（3）增加了电子商务的内容，作为第11章。
　　（4）为了满足该课程的实验教学和课程设计，与教材同时出版了《管理信息系统实验》教材。
　　修订后，本书的内容将会更加适合管理类专业本科生的教学要求，更能满足新的教学与实务的需
要。
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结关键概念复习思考题第3章　管理信息系统的技术基础内容提要3.1　数据管理技术⋯⋯第4章　管理
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章节摘录

第2章 信息系统与管理决策决策贯穿于整个管理的全过程，管理工作的成败，首先取决于决策的正确
与否。
决策错了再好的管理也无济于事。
而决策的质量则取决于信息的质和量。
正确、及时、适量的信息是减少不确定性因素的根本所在，而管理信息系统则是提供、处理和传播信
息的载体。
本章将讨论信息系统对管理和不同决策类型的支持，介绍决策的基本概念、决策的过程以及决策的类
型，介绍企业信息化的概念，讨论信息技术与企业管理变革的关系。
2.1 信息系统与管理2.1.1 当今世界经济发展的特点20世纪80年代以来，信息越来越被人们重视，成为企
业的重要财富和战略性资源。
这与当前世界经济的发展变化紧密相关。
1. 经济全球化所谓经济全球化，是指各国经济都在走向开放，走向市场化，世界经济趋向某种程度的
一体化。
国际货币基金组织在1997年把经济全球化概括为：通过贸易、资金流动、技术创新、信息网络和文化
交流，使各国经济在世界范围高度融合，各国经济通过不断增长的各类商品和劳务的广泛输送，通过
国际资金的流动，通过信息技术更快更广泛的传播，形成相互依赖关系。
经济全球化的主要特征是：生产全球化、金融全球化与消费倾向的全球化。
经济全球化的基本动力来自于三个方面：首先是市场的作用范围扩大，各种贸易壁垒降低，以及资本
和信息高度自由的流动；其次是以西方和亚洲新兴工业化国家与地区为基地的跨国公司加速扩张，构
筑起一张张遍布全球的网络；再次则是根本性的信息技术和网络技术的进步，特别是互联网革命及其
商业性的普及使得全球经济循环中的交易成本急剧下降。
信息使空间变小，距离对经济活动的约束日益弱化。
今天成功的企业都依赖于其全球运作的能力。
世界销售网点的建立，需要依靠信息系统来跟踪订货、货运和结算，进行世界范围内的协调和管理，
实现各子公司、销售网点与总公司以至供应商、客户之间全天24小时的通讯联系。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

编辑推荐

按照普通高等教育“十一五”国家级规划教材建设、精品课程教材建设和教学改革的要求，我们对《
普通高等教育"十一五"国家级规划教材·管理信息系统(第3版)》进行了再次修订。
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