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内容概要

　　《中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材：导游业务（第2版）》是培养导游员的一本
专业教材。
它紧紧围绕中职教育的目标，即培养第一线岗位所需要的能够直接上岗操作的技能型人才，坚持提高
学生整体素质，以能力为本，重点培养学生的操作实践能力和创新能力，因此《中等职业教育旅游服
务与管理专业国家规划教材：导游业务（第2版）》兼顾理论教学和实践教学两个方面。
 《中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材：导游业务（第2版）》在第一版《中等职业教育
旅游服务与管理专业国家规划教材：导游业务（第2版）》的基础上进行了较大幅度的修订，充分反
映了我国当前市场经济发展的新内容，并考虑与国际市场接轨的要求，贯彻了科学性、实用性、先进
性、规范性四项原则，及时反映与国家旅游局、人力资源和社会保障部及其他相关部门新近颁布的全
国旅游新规范、新标准要求相一致的内容，把职业资格标准中要求的知识技能和能力融入于《中等职
业教育旅游服务与管理专业国家规划教材：导游业务（第2版）》之中。
《中等职业教育旅游服务与管理专业国家规划教材：导游业务（第2版）》主要内容包括导游服务和
导游人员；导游工作规范；导游服务技能；旅游责任；导游相关业务。
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章节摘录

第1章 导游服务和导游人员1.1 导游服务导游服务随着旅游活动的产生而产生，随着旅游事业的发展而
发展。
我国加入世界贸易组织以后，旅游业将更加开放。
导游服务作为旅游事业的一个重要组成部分，势必要紧跟形势不断发展、提高。
1.1.1 旅游旅游是社会经济和文化发展到一定程度而出现的一项人类活动，它不仅是一项以游览娱乐为
主要目的旅行活动，而且是一项综合性的学习活动。
通过旅游，我们不仅可以获得社会科学和自然科学的各种知识，而且可以提高解决问题、克服困难的
能力，培养吃苦耐劳的品格和爱国主义情操。
如果一个旅游者把旅游活动同自己的事业结合起来，那旅游将更具有现实意义。
历史上此类例子不胜枚举。
西汉时期伟大的历史学家、文学家司马迁一生遍游中华各地，不畏艰险，搜集了大量生动具体的资料
，写就了被鲁迅誉为“史家之绝唱，无韵之离骚”的不朽著作《史记》。
西汉著名科学家张衡，17岁就离开家乡，遍游关中各地，走览名山大川，考察当地经济文化，写下了
名著《二京赋》。
北魏著名地理学家、文学家郦道元不辞辛劳，跋山涉水，写下了《水经注》。
我国历史上第一位伟大的航海家郑和先后率领我国船队七下西洋，历时30余载，访问了亚洲、非洲
等30多个国家，打开了亚非之间的水上通道。
明代伟大的旅行家、地理学家徐霞客被誉为“天下第一奇才”，他从青年时期开始一直在周游名山大
川，写下了《徐霞客游记》。
在世界历史上，举世闻名的旅行家也大有人在，如马可?波罗、哥伦布、麦哲伦等，都是名垂青史的杰
出人物。
随着我国改革开放的进行和经济的持续发展，旅游已成为人们生活中一个不可缺少的组成部分，国外
旅游业的介入也促进了我国旅游业的发展。
有专家预计，21世纪将是健康业、文化业、娱乐业、旅游业、绿色产业等闲暇消费和闲暇产业得到全
面发展的世纪，这是我国旅游业大展宏图的极好时机。
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