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内容概要

渠道权力是渠道行为理论研究的中心议题，虽然渠道权力结构被认为是影响渠道成员行为以及渠道关
系绩效的基础变量，但对该变量本身的研究却并不多。
本书将社会交换理论和资源依赖理论与社会网络理论相结合，从网络的视角来研究渠道关系网络中渠
道权力结构的确定及其影响因素。
一方面尝试性地将渠道权力理论中的二元分析向包含更多渠道主体的网络方向拓展；另一方面则将一
直没有得到足够关注的消费者纳入渠道权力理论的分析框架，考察消费者在渠道网络中的角色与地位
及其行为对渠道权力结构的影响。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.1.2　渠道行为理念的基本研究范式　　营销学者对渠道行为问题的研究始于20
世纪60年代的后期，这一时期的学者们大量汲取了社会学、社会心理学、政治学以及组织理论的观点
和方法，对传统经济学导向的研究所忽视的渠道成员之间的社会互动过程进行了深入的研究，并且形
成了一套该领域的学者们共同认可的研究范式。
　　1）渠道行为理论的分析范围　　渠道系统是由制造商、批发商、零售商、消费者以及若干专业
渠道成员构成的，但渠道行为理论将其分析范围限定在商业渠道子系统内，即由制造商、批发商和零
售商构成的盈利子系统，而将同样处于渠道纵向链条上的消费者排除在外。
为了研究方便，消费者通常被视为接受商业渠道系统输出的环境要素，虽然渠道行为理论研究者也承
认消费者作为渠道成员所履行的渠道功能，但即使将消费者纳入分析的视野，也是将其视为渠道行为
的外生变量，而不是作为渠道成员。
可见，渠道系统中的消费者实际上具有双重角色——履行部分渠道功能的渠道成员和商业渠道系统的
环境要素。
作为渠道成员的消费者与商业渠道成员在个体的属性上是不对等的（一个是自然人，一个是企业），
这恐怕是消费者很难进入渠道行为分析视野的一个重要原因。
而作为环境要素的消费者则是环境中最为关键的要素，因为商业渠道系统所运行的目的就是为消费者
创造形式、空间、时间等方面的效用，从而满足消费者的需求，所以消费者的需求偏好、商业渠道系
统的输出与消费者需求的匹配程度将会对渠道系统的运行产生重大影响。
这大概也是渠道行为理论将消费者作为环境要素的重要原因。
但与此同时，渠道行为理论对消费者的角色与地位的限定实际上也为理论创新提供了机会与空间，对
消费者在渠道系统中的角色与作用的分析将是这一创新的主要方向。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<社会网络视角下的渠道权力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


