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内容概要

　　本教材不仅讨论调研中所需要的各种方法，而且，更着重于各种调研方法的应用背景和应用技巧
的研究。
同时，本教材还包括对企业营销策略的调研分析，以保证企业的营销策略最大限度地适合于市场的环
境，并根据需要对营销策略进行改进和调整。
此外，本书不仅将讨论如何获得各种有创见的营销策略和方案的方法，而且也研究评价和检测现有营
销方案的有效性和效率的手段。
　　本书作者的教学和实训经验非常丰富，案例真实生动，坚持高起点与简明通俗相结合，国际化和
本地适用性相结合，传授知识和培养学生能力及技能相结合。
通过“引例”提出问题和目标，通过“调研实践”栏目介绍理论的应用技巧，通过“知识题”、“技
能题”与“能力题”三种形式，培养学生分析和解决实际问题的能力。
　　本书首先是为工商管理和经济管理专业的本科生所写的，当然也完全适合于这些专业的研究生所
阅读；其次，工商企业和其他组织中从事与社会公众有关活动的人员，也能从本书中获得开展市场调
研工作所需要的系统知识；最后，企业经理人员也将发现能够从本书中获得计划、组织、控制和评价
市场调研工作的专业知识。
　。
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章节摘录

第1章 绪论1.1 市场调研概述1.1.1 市场调研的含义和功能与传统的市场调查和预测相比，现代市场调研
的含义更加广泛，内容更加丰富。
传统的市场调查与预测主要只是对市场需求和竞争状况进行调查和分析，而现代市场调研除了调查分
析企业外部的市场状况外，还需要对企业可能采取的各种经营策略进行分析评价，以便对决策制定提
供更多的帮助。
所以，现代市场调研对企业制定决策更具有实用性和针对性。
现代企业中，市场调研活动已经贯穿于整个经营过程的始终，渗透到了企业经营的每个环节之中。
一次成功的市场调研活动通常具有三种功能：描述功能、诊断功能和预测功能。
 市场调研的描述功能就是通过收集和分析有关的信息资料，为决策者描述市场、需求和竞争有关的状
况，描述企业所面临的现状、问题和机遇。
一般地说，企业的管理决策人员直接接触市场和消费者的机会较少，而消费者和各类用户的欲望、需
求、动机和偏好等信息对于管理决策又是必要的，市场调研的描述功能为决策者制定正确的决策提供
了基础。
市场调研也是了解竞争对手行动的直接、有效的手段。
只有通过市场调研，企业决策者才能认清竞争态势，采取必要的应对办法，把握竞争的主动权。
市场调研的诊断功能则是通过对某些信息和事实的解释、分析和比较，对企业的经营状况做出评价，
决定需要进一步采取的行动。
市场调研其实也是企业对于外部市场的一种监控手段。
通过市场调研，企业才能了解市场和消费者对于本企业营销策略的反应，确定自己所处的地位，辨认
出问题和困难的所在，及时采取必要的措施，解决问题和困难。
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