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内容概要

　　日本经营之神松下幸之助说：“企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
”来自世界顶尖管理实践者的声音告诉我们：沟通是管理活动和管理行为中重要的组或部分，是企业
和其他一切管理者最为重要的职责之一。
也正因为如此，国内外许多企业纷纷开始重视对管理者沟通技能的培养和训练，越来越多的高校、高
职高专院校也开始将它纳入管理类专业的课程体系中。
　　《工商管理类21世纪高职高专精品教材：管理沟通技能》在编写过程中，以市场需求为出发点，
针对企业管理和人力资源管理等管理岗位第一线所需要的专门人才的标准和要求进行设计。
主要内容从实用性出发，以技能培养为主线，结合本人多年在企业员工培训中积累的经验和对管理岗
位第一线员工的认识与了解。
在内容设计上，《工商管理类21世纪高职高专精品教材：管理沟通技能》以突出技能为宗旨，将技能
培养贯穿于每一章的内容中，主要回答了“是什么”和“怎么做”两个问题，重点突出对团队沟通技
能、组织沟通技能和跨文化沟通技能的讲解，使学生掌握沟通在企业实践过程中的运用方法。
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