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内容概要

本书第一章主要介绍电子政务的基本概念、特征和模式等内容，并将电子政务与传统政务、政府信息
化等概念进行比较分析。
第二章介绍了地理信息系统、数据仓库等技术的含义，以及这些技术在政务活动中的应用。
第三章和第四章从经济学的角度，探讨了政府在互联网环境中的经济特征，以及在新的国际经济环境
中政府所遇到的与信息技术相关的政策问题。
第五章介绍了电子政务所处的宽带网络环境，以及无线互联对政府工作的影响。
第六章从网站的分类开始，介绍了网站规划、网上公众调查、搜索引擎以及RSS、博客、许可电子邮
件等在政务活动中的应用。
第七章从硬件、软件、网络安全以及管理等方面阐述了电子政务面临的安全问题和防范措施。
第八章信从政务流程、组织结构和管理模式三个方面讨论了信息技术对政府管理创新的影响。
第九章讨论如何利用信息技术将政府资源进行有效的整合，以便为公众提供更好的服务。
第十章从系统建设的角度讨论了电子政务信息系统的设计、建设和管理等方面的问题。
第十一章介绍并评析了国内外常见的电子政务评估指标。
第十二章讨论了知识产权保护、隐私权保护以及政务信息公开条例等与电子政务息息相关的法律问题
。
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