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内容概要

　　要取得最佳结果，只记得不断增加压力却忽视你的团队怎么行？
众所周知，团队正是管理者的制胜法宝。
不过，要达到效率高、效果好的目标，就不仅要让员工能够按照管理者的要求去做，更要让他们想要
去做。
　　《如何激励员工》一书阐述了促使业绩最大化的激励原则，并有助于管理者设计行动计划以开展
变革。
阅读本书，你将了解下述内容　　如何减少员工的消极情绪；　　如何采用正确的激励形式；　　如
何利用最佳的沟通方式：　　如何激发热情和团队参与。
　　本书内容涵盖了激励的全过程，从记住在正确的时间说“干得好”开始，直到制定并最终实施激
励计划。
它能帮助你积极地对员工施加影响，以实现卓越业绩。
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章节摘录

　　1　激励过程　　激励非常重要，它会使结果大不相同，但是只是这样说说或者只是这样认为并
不代表能做到这一点，更不消说把它做好了。
如果你是管理者，姑且想想你自己的老板或者其他你曾经在过去向其汇报过工作的那些人，你很可能
对他们有鲜明的看法——或许是他们曾经对你有所帮助，或许是他们曾经对你有所妨碍。
他们的态度曾经可能是建设性的、创造性的，或者他们抱有一种在你看来是不必要的、让你受不了的
官僚态度。
其中给你留下的一个持久印象肯定是在你与他们一同共事时你的工作对你产生了何种影响，以及他们
使你如何看待你自己的工作。
与你一同共事的人也会深有同感。
激励虽然十分重要，但却不是管理者唯一一件必须要做的事情。
　　管理者的任务　　管理者必须管理。
但是，其含义为何?可以下这样一个定义：管理就是通过其他人来取得成果的过程。
对管理者们的评价是根据他们所领导的团队的绩效做出的，而不只是根据他们个人的工作情况做出的
。
最经典的说法是，重要的管理任务有六大项，应该在由这六大项任务编织的完整背景下考虑激励问题
。
这六项重要任务有：　　计划；　　招聘和甄选；　　组织；　　培训和发展；　　激励；　　控制
。
　　以上这些是管理者的主要任务。
这些任务必须得以完成——当然，必须通过大量的活动才能得以完成：沟通、解决问题、决策、咨询
——这些都要通过开会来进行。
虽然是一系列的事情，但是每件事情都涉及到人。
就连单人完成的任务——如写一份报告——最终也要牵涉到他人（除非没有人阅读这份报告！
）。
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编辑推荐

　　《如何激励员工(第2版)》内容涵盖了激励的全过程，从记住在正确的时间说“干得好”开始，直
到制定并最终实施激励计划。
它能帮助你积极地对员工施加影响，以实现卓越业绩。
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