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内容概要

本书从电子交易和电子支付的关系人手，引导出电子支付的概念，并以电子支付为主线，全面讲授了
电子商务交易模式，银行电子化和银行电子商务建设，电子支付及其清算体系，电子货币的类型、运
作模式和支付流程，安全电子支付问题及其相关技术，第三方支付与结算，网络支付与结算，网络银
行中的电子支付，最后，讲授了中国的网上支付环境建设和电子支付的风险防范以及相关的法律问题
。
    全书共分10章，由马刚负责整体结构策划，马刚、李洪心负责具体内容的编写。
其中，李洪心负责并完成第1章、第3章、第5章、第7章、第8章和第10章的编写工作，马刚负责并完成
第2章、第4章、第6章、第9章的编写工作，最后，由马刚和李洪心完成统稿和审阅。
东北财经大学电子商务学院硕士研究生靳阳、张晓娜、郑艺、才雨、孙蒙和李冬杰参加了本书的部分
编写和电子课件的制作工作，同时，还完成了大量的资料搜集和整理工作。
    本书可以作为电子商务专业、金融专业以及其他相关专业本科生和研究生的教材，也可以作为电子
商务、金融或相关领域工作者和研究人员的参考用书。
    电子支付与结算是电子商务发展的瓶颈问题，这个领域正处于一个不断发展和完善的过程中，也是
一个需要不断创新的领域。
在本书的编写过程中，不仅引入了很多相关方面的最新数据和发展成果，还借鉴和参考了国内外大量
的出版书籍和刊物，在互联网络上检索和搜集了大量的文献和资料，我们在参考文献中均已全部列出
。
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环境建设第10章 电子支付的风险防范及其法律问题主要参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务支付与结算>>

章节摘录

第1章 电子商务与电子支付1.2 电子商务中的交易与支付1.2.1 电子交易的内涵电子交易，简单的说法就
是电子化的交易，是指交易双方从搜集信息、贸易洽谈、签订合同、货款支付到电子报关，无须当面
接触，均可以通过网络运用电子化手段进行。
通过电子交易，可以在网上将经销商和生产厂家联系起来，从而优化交易过程，减少文书工作；可以
通过建立与供货商直接联系的网络互通信息，从而削减库存和运输消耗，快速响应用户要求；可以通
过网上账单和支付系统改善与用户和供应商的关系。
这样，企业不但赢得了用户的信任，更能提高订货效率、降低库存消耗、保持资金全部周转并降低实
际销售支出，进而降低成本、增加利润。
1)电子交易的类型不同类型的电子商务其运营模式具有一定的差别。
在互联网环境下，我们一般将电子商务分为B28、B2C、B2G、C2C四种基本类型的电子商务模式。
(1) B28电子商务模式B28电子商务模式是企业对企业的一种商务交易模式。
1996年，全球的电子交易额只有28亿美元，这其中有60％的交易额是发生在企业与个人之间的，企业
与企业的在线交易额仅占28亿美元中的40％；到2003年，828业务的交易额上升到1．225万亿美元
，B28业务占电子商务的比例也在持续增长；现在，世界上90％以上的电子商务交易额是在企业之间，
而不是企业和消费者之间完成的；基于互联网络的828电子商务以其较大的交易数额、较规范和成熟的
交易条件代表着电子商务发展的主流方向。
从事828的电子商务公司在电子商务市场中占有绝对优势的份额，更多的资金流向这些企业，又使得他
们能不断壮大自己的实力，并在激烈竞争的市场中立于不败之地，比如中国的阿里巴巴。
(2)B2C电子商务模式B2C电子商务模式是以互联网络为主要手段，由网商或企业通过网站向消费者提
供商品和服务的一种商务交易模式。
B2C网站是网络深入人们生活的必然趋势。
未来是网络和信息交融发展的世界，如今的互联网上布满了各种类型的B2C网站，提供从鲜花、书籍
、音像制品到计算机、汽车等各种商品的销售和服务。
在世界上任何一个角落，只要拥有一台计算机、浏览器、Internet连接和信用卡，就能通过B2C商务网
站完成各种商品的选购，同时还能享受到完善的服务。
虽然目前这种类型的电子商务在网络交易中所占的比重不大，但从长远来看，B2C的电子商务模式会
快速发展，并将在电子商务领域占有重要地位，比如美国的亚马逊网站。
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编辑推荐

《电子商务支付与结算》由东北财经大学出版社出版。
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