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内容概要

会展业是一个正在蓬勃发展的朝阳行业，就其本身来说也是一个信息密集的产业。
信息技术的迅速发展正强烈地影响着各行各业的发展，改变着世界，新兴的会展业也不例外，这就要
求处于会展行业的经营管理人员不仅具备全面科学的经营管理知识，而且顺应时代发展和行业发展的
需要，能够采用先进的信息技术处理复杂的信息资源，对信息处理结果做出及时、有效的反应，保证
会展行业的健康发展。
目前我国会展业信息化建设和应用正处于初级阶段，与此同步的是我国的会展教育，虽然不少大专院
校开设了会展相关专业，但行业信息化建设和应用方面的理论与实践仍是一个新的课题。
作为一名关注行业信息建设，并工作在教育第一线的教育工作者，一直希望能够把相关理论和实践探
索结果总结呈现出来，于是就整理编写了这本《会展信息管理》。
　　本书按照会展项目管理过程中的主要环节来介绍其信息化的建设和使用，同时对会展现场、会展
场馆、客户关系管理与系统安全几个主要模块做了重点介绍。
全书分为7章。
第1章主要介绍管理信息系统、会展管理信息系统以及学习会展管理信息系统的技术基础知识。
第2、3章分别介绍了会展项目策划与运营全过程中信息化建设和应用的问题。
第4、5、6、7章分别对会展行业信息化建设中的几个重点模块做了介绍：第4章主要从实际应用的角度
分析了会展活动现场信息管理系统的流程，信息管理的主要对象与方式比较，重点讨论了现场观众和
参展商信息的管理；第5章主要介绍了展览馆等主要会展活动场馆的信息化建设，客户关系管理是会
展企业势在必行的措施；第6章介绍了会展企业客户关系管理信息化，即cRM实施的意义与主要功能
模块；会展信息化实现的软件系统会继承一般信息系统的特点，所以在第7章中就介绍了系统安全和
用户使用权限问题，作为本书的一个拓展内容。
全书在每一章都附有相关的实训题目，用于指导教学实践，并附有大量案例供读者参考，内容突出基
础性和实践性，可作为高等院校会展管理相关专业的专业基础课教材，也可作为相关行业培训参考用
书。
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章节摘录

当然，观察法也有以下一些缺点需要加以改进或用其他方法进行补充。
·难以揭示深层次的原因。
在观察的过程中，为了不引起被观察者注意，观察人员不能去影响和控制环境及观察对象，所以对影
响变量的辨析就很困难。
比如，通过观察可以发现消费者对某种商品感兴趣。
但究竟是由于哪种原因引起的，观察本身无法揭示。
·信息难以量化。
消费者的购买过程、消费环境、交谈内容等都是定性的信息，在没有控制环境的情况下，观察对象的
言行往往不是按调查者的思路来表达的，所得信息比较零乱而且存在大量无关信息，给信息处理和分
析增加了难度，也不适合进行定量研究。
·收集信息的范围有限。
由于信息收集人员的视野和注意的范围有限。
需要在同一地点进行长时间的观察，观察对象会受到限制，能了解的信息内容也有限。
·成本高。
因为需要较多的人员和仪器投入，所以观察法的成本通常比较高。
综合以上的优缺点，比较适合用观察法收集信息的主要有：对准确性要求比较高的信息；不需要深入
分析的信息（如购物习惯、购买量、购买者性别等）；被调查者不愿意透露的信息；不需要大量数据
就能进行分析的信息等。
3）实验法无论是调查法还是观察法都是将研究对象放在自然状态下，不加干预或较少干预，这一特
点尽管可以让调查人员得到比较客观的信息，但也有以下一些缺点：①难以确定事物的真正因果关系
。
由于引起某一现象的原因是多种多样的，在自然状态下的观察与调查有时很难确定其主要原因。
前面分析过观察法难以揭示深层次原因，而调查法尽管可以了解一些因果关系，但对某些隐蔽因素的
揭示就比较困难了。
例如，消费行为很多是受心理因素特别是潜意识的观念影响，调查法就不容易了解。
②难以复查和检验。
由于调查和观察是处于自然的进程中，所以环境的改变使重新调查或观察变得困难。
实验法是将所选主题的刺激因素引人被控制的环境中，通过系统改变刺激程度来测定实验对象的行为
反应，从而确定所选主题与刺激因素的因果关系的研究方法。
通过对环境的控制使影响因素得以重视，从而能对结果进行检验，有助于提高信息的稳定性，减少片
面性。
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编辑推荐

《会展信息管理(会展专业)》适合从事相关展会研究工作的人员参考阅读。
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