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内容概要

　　近20年来，中国会展业作为一种新生的产业形态逐步从青涩走向成熟，并对中国的商贸发展、产
品革新、信息传递、人际交往等方面产生了巨大影响。
会展场馆作为会展业的载体，对会展业的发展起着举足轻重的作用。
没有一定规模的会展场馆，则难以培育、承接和发展现代意义的品牌展会；离开会展场馆的科学经营
管理，则难以发挥会展经济对城市的全方位辐射作用。
然而，众多城市在兴建会展场馆之时，没有进行比较合理的选址、规划，场馆的经营管理也出现一些
黑洞，导致许多会展场馆在发展中步履维艰，不仅未能推动城市会展经济的发展，反而成为城市经济
沉重的负担。
正因为会展场馆经营管理水平的滞后，所以，其经营管理方法的探究势在必行。
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章节摘录

　　（2）会展活动在短时间内具有人流、物流、车流聚集和疏散强度大的特点。
例如深圳高交会观众每年可达50万人次，平均1天7万人次。
如此集中性的大型活动管理难度高，除了例行管理之外，还必须进行人员疏散，防止火灾、爆炸等突
发事件的发生。
　　（3）会展场馆人员、财物、消防安全要求比一般物业管理要求更高。
场地的安全性直接影响到会展场馆的名誉，从而影响客户忠诚度。
会展场馆必须做好消防出口、消防通道的数量预留、主干道的告示标志，同时场地财务看护难度大。
例如，一些珠宝展曾多次发生失窃案件。
　　（4）场地垃圾产生量大，易于污染环境。
因为展位搭建材料使用期仅为2～7天，每次展会结束之后，都将产生大量的展会垃圾。
因此场馆在降低成本的前提下，在展示要求和结构安全要求得到满足的同时，也应提高展位的可循环
利用率，减少污染；同时应当加大力度做好展场的清洁工作。
　　（5）展会人员复杂。
展会期间大量人流汇集，其中不仅有国家领导人、企业高层、主办单位人员、参展商、专业观众等人
士，还有“展虫”、“黄牛党”等无关人员，因此管理难度较大。
　　（6）会展项目不同，对场馆的要求也不同。
例如，机械展对场地地面承重力的要求较高，如果场地下面是停车场，则在这些地方上部不能放置大
型设备；特殊展览，如珠宝展、古董展等，对安全性的要求比较高。
　　（7）展会活动期与非活动期的管理不同。
活动期主要进行现场秩序维护、治安管理、消防管理以及门禁管理等，非活动期主要进行设备维护维
修、办公区域的正常管理等。
　　会展场馆是一种特殊的物业，它是唯一一种可能会影响一个行业发展的物业。
如果没有合理的规划管理，不仅仅影响会展中心的经济效益，还将影响整个城市的声誉与发展前景，
影响地区产业经济的发展。
因此，会展场馆的管理有着极其特殊的意义。
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