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内容概要

　　《管理学》适用于本科财经管理类专业教学。
全书设3编，共11章。
第1编为管理基础，介绍了管理系统、管理理论的产生与发展，其目的在于使学生掌握管理学的基础
知识，能够有目的、有意识地培养管理者的素质，理解主要管理流派的管理理论。
第2编为管理载体，介绍了组织工作、组织设计和组织运行，使学生理解组织工作原理，掌握组织设
计的程序与方法，培养学生团队建设的能力。
第3编为管理过程，介绍了计划工作、战略管理与决策、领导工作，激励、沟通和控制工作，使学生
掌握管理活动过程各阶段的原则及管理技能。
　　本书紧紧围绕高校本科财经类专业人才培养目标，坚持创新、改革的精神，以提高学生管理素质
为基础，以管理能力为本位，兼顾知识、技能与能力三者的统一，努力在内容和形式上有所突破或创
新。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

第1编  管理基础　第1章  管理系统　　学习目标    1.1 管理与管理系统    1.2 管理主体——管理者    1.3 管
理机制与方法    1.4 管理创新    本章小结    主要概念和观念    基本训练　第2章  管理理论的产生与发展
　　学习目标    2.1 古典管理理论    2.2 行为科学理论    2.3 管理理论丛林    2.4 管理理论新思潮    本章小
结    主要概念和观念    基本训练第2编  管理载体　第3章  组织工作　　学习目标    3.1 组织与组织工作   
3.2 组织工作的基础与原理    3.3 组织结构的类型    本章小结    主要概念和观念    基本训练　第4章  组织
设计　　学习目标    4.1 部门设计    4.2 层次设计    4.3 职权设计    4.4 人员设计    4.5 制度设计    本章小结  
 主要概念和观念    基本训练　第5章  组织运行　　学习目标    5.1 授权    5.2 委员会    5.3 团队    5.4 非正
式组织    5.5 组织变革    本章小结    主要概念和观念    基本训练第3编  管理过程　第6章  计划工作　　
学习目标    6.1 计划工作的程序与方法    6.2 目标    6.3 目标管理    本章小结    主要概念和观念    基本训练
　第7章  战略管理与决策　　学习目标    7.1 战略管理    7.2 决策    本章小结    主要概念和观念    基本训
练　第8章  领导工作　　学习目标    8.1 领导的实质与作用    8.2 有关领导的理论    8.3 领导艺术    本章小
结    主要概念和观念    基本训练　第9章  激励　　学习目标    9.1 激励的过程    9.2 有关激励的理论    9.3 
激励的方式与要求    本章小结    主要概念和观念    基本训练　第10章  沟通　　学习目标    10.1 沟通的
类型    10.2 沟通的原则与途径    10.3 沟通的技能    本章小结    主要概念和观念    基本训练　第11章  控制
工作　　学习目标    11.1 控制的原理    11.2 控制的过程与类型    11.3 控制的手段与方法    11.4 管理绩效
评价    本章小结    主要概念和观念    基本训练参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

章节摘录

　　第2章　管理理论的产生与发展　　2.4　管理理论新思潮　　2.4.2　学习型组织　　彼得·圣吉
（Peter M.Senge）1947年出生于美国的芝加哥，1970年在斯坦福大学获航空及太空工程学学士学位，之
后进入麻省理工学院斯隆管理学院攻读博士学位，1978年获博士学位后，圣吉留在斯隆，继续致力于
将系统动力学同组织学、创造原理、认知科学、群体深度对话与模拟演练游戏融合，从而发展出“学
习型组织”理论。
作为研究成果的结晶，圣吉的代表作《第五项修炼——学习型组织的艺术与实务》于1990年在美国出
版，该书于1992年荣获世界企业学会的最高荣誉——开拓者奖，圣吉本人也于同年被美国《商业周刊
》推崇为当代最杰出的新管理大师之一。
　　1.学习型组织理论的主要内容　　学习型组织理论认为，在新的经济背景下，企业要持续发展，
必须增强企业的整体能力，提高整体素质，也就是说，企业的发展不能只靠像福特、斯隆、沃森那样
伟大的领导者一夫当关、运筹帷幄、指挥全局，未来真正出色的企业将是能够设法使各阶层人员全心
投入并有能力不断学习的组织——学习型组织。
所谓学习型组织，是指通过培养弥漫于整个组织的学习气氛，充分发挥员工的创造性思维能力而建立
起来的一种有机的、高度柔性的、扁平的、符合人性的、能持续发展的组织。
通过培育学习型组织的工作氛围和企业文化，引领人们不断学习、不断进步、不断调整的新观念，从
而使组织更具有长盛不衰的生命力。
学习型组织具有下面几个特征：　　（1）组织成员拥有一个共同的愿景。
组织的共同愿景来源于员工个人的愿景而又高于个人的愿景。
它是组织中所有员工共同愿景的景象，是他们的共同理想。
它能使不同个性的人凝聚在一起，朝着组织共同的目标前进。
　　（2）组织由多个创造性个体组成。
在学习型组织中，团队是最基本的学习单位，团队本身应理解为彼此需要他人配合的一群人。
组织的所有目标都是直接或间接地通过团队的努力来达到的。
　　⋯⋯
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