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内容概要

在财经类应用型人才的培养过程中，实践教学具有不可或缺的作用。
高等教育的教学过程主要由理论教学和实践教学两部分组成。
理论教学以教师讲授为主，主要任务是传授知识；实践教学包括军训、社会实践、实习、实验、实训
、毕业（设计）论文等内容，主要任务在于培养能力与素质。
为实现人才培养过程中传授知识、培养能力和提高素质的协调统一，学校在注重理论教学的同时，也
必须高度重视实践教学。
在理论教学中传授的知识需要在实践教学中验证、消化与巩固，同时，实践教学还发挥着培养学生动
手能力，形成专业素养，启发学生创新思维，增强创新意识，提升创新能力的重要作用。
可以说，没有高质量的实践教学，培养高素质的财经类应用型人才这一目标就难以实现。
    随着大众化教育的推行，高校的学生规模急剧扩大，实习资源日益紧缺，实训作为实践教学的重要
组成部分，在培养学生实践能力方面起着越来越重要的作用。
与实习相比，实训的地点和形式更为灵活，可以在校内进行，也可以在校外进行，克服了实习过程中
实习单位、实习岗位等因素的限制，可以较好地解决目前学生实习难的问题。
实训在教师的指导下，按照人才培养规律与目标，通过全真的角色模拟、岗位轮换，让学生亲身体验
，从而切实达到提高动手能力和训练职业技能等目的。
实训不仅具有巩固学生所学的理论知识，使学生获得实践知识和管理知识，培养学生的实际工作能力
，完成实践教学目标的功能，还具有引导学生了解社会、接触实际，增强学生的职业道德意识、团队
精神和社会责任感的育人功能。
     本书从旅游管理专业的培养目标出发，结合旅游管理学科的应用性、实践性的特点，力求培养学生
的职业能力和综合素质，适用于应用型旅游管理类本科生的实践教学，旅游企业以及相关部门的在岗
或者岗前培训，作为旅游管理人员熟悉行业基础实践的补充读物，或者对旅游行业感兴趣的人员自学
。
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章节摘录

（二） 实施调研实施调研的工作包括培训调研人员、开展实地调研。
1.培训调研人员调研人员素质的高低直接影响调研结果的好坏。
对调研人员进行培训时，要从调研内容、计划和意义以及调研的工作技能两大方面培训。
2.开展实地调研实地调研工作包括收集数据资料，加工、整理、分析信息，提出结论三步。
数据资料可以是一手资料，也可以是二手资料。
一手资料可通过实地调研获取，二手资料可通过查找文献资料获得。
加工、整理、分析信息是对所获取的分散信息进行加工和筛选，保证资料的系统性、完整性和真实可
靠性。
提出结论是从经过加工、整理、分析的调研资料中得出调研结论。
（三） 编写调研报告，处理调研结果调研人员根据调研情况和分析结论写出调研报告，以供决策者参
考。
调研报告要求内容客观、重点突出、层次清晰、结论明确。
一般，调研报告的内容包括引言、正文、附录三部分。
（四） 跟踪调研将调研结论付诸实际应用，并对其市场反映进行跟踪，以便总结经验，修正调研结论
，提高决策的准确性。
实训三景区活动策划景区活动策划是景区营销活动的重要内容，也是景区提升品牌知名度的有效手段
。
通常，景区活动策划应推行市场操作，其流程大体为：1.比较分析比较分析景区已经举办过的和正在
举办的活动，包括活动名称、类型、规模、组织者、活动经费、活动收益、活动影响等。
通过分析，总结各类活动的优势和不足，以确定景区本次活动的主要方向。
2.组织人手确定景区活动策划的主要负责部门和协作部门，成立领导小组，并进行人员分工。
3.进行市场分析比较周边地区及类似景区举办的相关活动，通过市场调研了解需求动态和需求心理。
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编辑推荐

《旅游管理实训教程》不仅具有巩固学生所学的理论知识，使学生获得实践知识和管理知识，培养学
生的实际工作能力，完成实践教学目标的功能，还具有引导学生了解社会、接触实际，增强学生的职
业道德意识、团队精神和社会责任感的育人功能。
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