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内容概要

随着网民和企业上网数量的急剧增加，网络市场变得越来越大，企业不得不将传统市场营销和现代网
络营销整合起来，以一种全新的思维、全新的理念、全新的方法在网络市场中开展营销活动。
    网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是以互联网为基本手段，营造网上经营环境，实施
各种营销策略的一种活动。
随着网络、通信、信息处理技术的发展和人们观念上的转变，整合营销理念、搜索引擎营销等营销方
法层出不穷，被越来越多的企业应用。
    就高等职业教育而言，网络营销是一门技术性、实践性很强的课程，因此，我们在编撰过程中力争
体现高职高专教育特色，突出实训强调的操作流程与应用技巧，“以就业为导向”，“以满足学生职
业生涯发展为依据”组织实训内容，加强学生动手操作能力的训练，注重综合职业素质的培养，注重
团队合作能力、人际沟通能力、分析和解决问题能力的培养。
    本书主要特色是：    1．在编写手法方面，打破了传统学科体系框架，整合核心内容，结合职业岗位
要求采用模块化教学模式编写。
    本着锻炼和提高与该课程对应的职业岗位要求的技能和能力，本书打破传统的以理论为线索的章节
模式，而采用模块化教学模式，在每个模块下设置具体的实训任务，一个模块由多项实训任务来支撑
，而每一项实训任务以仿真或模拟的工作环境为背景，以明确的工作任务为导向，引导和帮助学生演
练工作内容，从而锻炼和提高其实践操作能力和综合职业能力。
当然，工作内容的背后有理论知识作支撑。
    2．在实训内容方面，紧密结合实际发展，素材新颖，应用灵活，同时融职业能力训练与效果评价于
一体，较好地体现了实战性，而且可操作性强。
    本书本着“适用、够用、综合”的教学原则，突出职业能力素质培养，将企业工作任务与知识内容
训练紧密结合，每个实训任务都包括实训目的与要求、场景设计、相关知识、实训步骤、拓展训练、
学生天地和效果评价七个栏目，具有可操作性和互动性，并将能力训练与效果评价融合为一体。
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作者简介

方成民，系统分析师，管理工程硕士，现执教于嘉兴职业技术学院。
现任全国管理信息系统(MIs)研究会常务理事，浙江省省级精品课程《网络营销》副主持人。
自主研发的网络营销教学软件于2007年获浙江省普通高校教学成果奖二等奖。
发表省级以上学术论文二十多篇，编著、主编、副主编教材多部。
研究方向为网络营销、信息管理。
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章节摘录

插图：第一部分 网络营销实训概述 一、网络营销实训的意义迅速发展的互联网使中国进入网商时代
，中国互联网信息中心数据显示：截至2008年6月底中国网民达到2.53亿，网商的交易规模持续上升。
2008年第一季度中国B2C在线交易额为12.82亿元人民币，比2007年第四季度减少了1.2％，但是比2007
年同期增长了25.7％。
2008年第一季度中国B2B电子商务市场交易额为10.58亿元人民币，比2007年第四季度减少了4.4％，但
是，比2007年同期增长了19.0％。
教育部教高[2006]16号文件，突出强调了高职教育人才培养模式改革的“实践性、开放性和职业性”
，提出加大课程建设与改革力度，增强学生的职业能力。
因此，“以就业为导向和以满足学生职业生涯发展为依据”组织网络营销课程实训内容，使企业工作
任务与课程训练知识紧密结合，让学生在职业实践活动的基础上掌握理论知识，增强对网络营销的感
性认识，强化其实际动手能力，并注重其综合素质的培养，提高其就业能力等就成为网络营销实训的
意义所在。
二、网络营销实训的目的网络营销是伴随网络虚拟市场而诞生的一门新兴学科，是市场营销专业的主
干课程之一，具有很强的操作技能，因此，网络营销实训也就成为市场营销专业学生必修的一个重要
的实践教学环节。
通过网络营销实训，学生能系统学习网上商店策划与经营、网络调研与网络广告、E—mail营销和搜索
引擎营销(SEM)等网络推广方面的实用本领，熟练掌握网络营销各种工具和方法的运用，强化自身的
实际动手能力，培养运用营销与经济管理理论分析和解决企业网络营销实际问题的能力。
同时，网络营销实训有利于提高学生的团队合作能力、人际沟通能力、创新和可持续发展的能力。
三、网络营销实训的训练目标与训练内容通过网络营销实践技能操作的训练，学生应对网络营销全过
程有更深的认识和掌握，熟悉网络营销的运作过程和运作内容，掌握基本的网络营销内容与方法，提
高学生网络营销策划和网络营销综合运用能力，尤其是在中小企业开展网络营销工作的实际能力。
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编辑推荐

《网络营销实训》是21世纪高职高专市场营销实训教程。
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