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内容概要

质量问题长期以来一直是我们的“软肋”。
1978年从日本小松制作所引进“全面质量管理”的概念后，我们一直致力于全面质量管理的推进，特
别是建立社会主义市场经济体制以来，质量管理工作随着市场经济体制的逐步完善而得到了进一步的
发展。
从改革开放30多年来的经济发展成果中，就足以看到全面质量管理活动的巨大贡献。
但是，质量的进步并不一帆风顺，而且由于快速经济发展的压力导致了极大的不平衡。
诸多地区和企业在利益驱动下，产生了急功近利的思想和浮躁心态，导致质量问题不断地以新的形态
出现，并对我们的进步产生了巨大的负面影响。
2008年的三鹿“问题奶粉”事件就是一个惨痛的教训，让我们从沉湎于沾沾自喜的美梦中突然惊醒。
重新审视质量方面的点点滴滴，笔者忽然感到责任越来越重，有些大汗淋漓。
    质量管理的责任在于教育。
在快速发展的今天，10多年来，国家质量监督抽查的合格率仍然没有重大突破，而重大质量安全问题
却层出不穷，说明质量管理在新形势下存在许多不足，值得我们继续努力去完善。
提高质量管理水平的关键在于人的质量观念，以及对于质量管理理论和方法的了解。
所以，质量管理教育仍然任重而道远。
特别是目前，我们面临着巨大的经济危机的挑战，质量在重振经济发展中将起着关键的作用，我们必
须加油!
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章节摘录

　　第1章　质量与质量管理概述　　1.1　质量的重要性　　2008年在中国发生的奶粉“三聚氰胺”
事件成为全国上下乃至全球都关注的重要事件，唤起了人们对产品质量问题的高度关切和全方位思考
。
人们更加深刻地认识到，在当今社会，质量对国民经济和社会发展及人们的生活都时刻产生深远的影
响。
质量的意义主要体现在以下三个方面：　　1）质量是人们安居乐业的保障　　产品质量与人们的生
活和工作息息相关。
在生活上，人们都希望住在健康、安全的社区环境和舒适的房屋内，使用经济、可靠的生活用品，穿
着美观、合体的服装，食用营养、卫生的食品，得到热情、体贴的服务；在工作上，人们则希．望获
得适用、可靠的原材料、工具仪器、设备网络，有一个安全、文明、和谐的工作环境。
因此，优质是人们生活与工作的保障。
　　2）质量是企业生存和发展的根本　　在激烈的市场竞争中，劣质的产品往往使一个企业限于困
境甚至消亡。
“质量是企业的生命”这一理念正被越来越多的企业贯彻于其生产经营活动中。
这绝不是一句口号，而是体现在企业的每一项活动中，或者说工作质量是产品质量的根本保证；每一
个力图树立正面品牌形象的企业都要认识到，品牌的根基在于质量，而不是依靠精心的包装。
“世界500强”企业，平均寿命不足50年，每10年就有1／3企业被淘汰，能够保持在“世界500强”的
正是那些刻意创新的企业，而质量工作的创新是最富有生命活力、对企业具有最关键作用的创新。
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编辑推荐

　　《质量管理理论与方法》强调理论与方法相结合，包括质量、质量管理、质量管理体系与审核、
质量奖与顾客满意管理、质量功能展开、供应商管理、质量成本管理、质量改进以及常用的质量管理
统计方法等，并力求简洁，便于教学使用。
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